A Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527)
estabelece que 6rgaos e entidades publicas
devem divulgar informacoes de interesse
coletivo.

Todas as informacoes sao piblicas e qualquer
pessoa é parte legitima para solicitar a ANEEL
copia de documento ou processo, ressalvados
0S casos em que precisem ser mantidos em
carater restrito (informacoes pessoais de

servidores e processos de fiscalizacdo em curso,

por exemplo), de acordo com regulamentacao
especifica.
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Realizando o pedido de copia de documentos ou processos

No portal da ANEEL, clique em acesso Selecione a ANEEL como 6rgao a
a informacéao ser requisitado

Por meio do site da ANEEL (www.aneel.gov.br),
€ possivel acessar o sistema eletronico do
Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) e
fazer a solicitacdo, acompanhar o prazo, optar
por receber resposta por e-mail, entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar
Selecione e forma de recebimento as respostas recebidas.

da resposta

Os pedidos pelo e-SIC possuem prazo de resposta
de 20 dias, porém, normalmente as copias sdo
disponibilizadas no mesmo dia. O pedido ndo
precisa ser justificado, apenas conter a
identificacao do requerente e a especificacao

da informacao solicitada.

OBS: O pedido de copia feito pelo sistema nao

e tem a prerrogativa de suspender prazos
Descreva o pedido informando o

) processuais, inclusive para interposicao de
nimero do documento ou processo

recurso administrativo.




