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FORCAS (i 7 1 3 6 8 5 1 4 12 8 8 2 8 8 6 3 W 4 7 3 11 6 13 11 9 1 11 5 6 3 7 10 2 1
a o
7.2.1.1 GERENCIAR PROJETOS DE TI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
1 Alto grau de autonomia do gerente de projetos. 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 Comprometimento e integragdo da equipe do EGP. 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
3 Base de metodologias estabelecida (MD~S, Roteiro de Me}r\cas, 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Normas de AD e Seguranga da Informagdo) e em expansdo (MGP).
4 Suporte de AD, Infraestrutura. 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
5 Ambiente de trabalho com um 6timo clima. 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7.2.1.2 GERENCIAR SISTEMAS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
S o d biente de d Ivimento, h I a
6 egrega:qao o ambiente de desenvolvimento, homologagdo e 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
produgdo.
As mudangas estdo sendo formalizadas e registradas (TFS,
7 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
SharePoint, OTRS e atualizagdo da documentagéo do legado).
s .Ha equlpf de requlsltus/tes'te-s com a finalidade de colher 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
informacdo correta do negécio.
9 Ha suporte interno da equipe de AD. 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
10 Elaboragdo da MDS interna. 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
11 Treinamento técnico da equipe. 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
7.2.2.1 GERENCIAR SITIOS E PORTAIS (WEB) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
12 Comprt.:metlmento dare.qu\p'e comas a.tlvuiades; sinergia; 3 3 3 5 2 3 3 2 5 5 3 5 0 5 5 0 0 3 2 1 1 5 1 1 o 5 o 5 3 3 3
conhecimento do negécio; facil comunicagdo com as demais UORGS;
13 Integracdo da equipe WEB com a area de comunicagdo (SCR); 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 0 2 3 3 2 2 5 2 2 1 5 3 5 5 5 5
Busca de solugdes rapidas e eficientes para as demandas. Este ponto
1 forte é problematico, pois sistemas complexos acabam sendo 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 2 5 1 5 5 0 0 3 3 2 2 5 2 3 1 5 1 5 3 5 5
desenvolvidos pela area web, quando esta deveria se preocupar
snmente com a intesraca da anlicaciin nn nartal
7.23.1 PROCESSAR E DISPONIBILIZAR ACERVO TECNICO E INFORMACIONAL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
15 Equipe comprometida com o trabalho. Recursos humanos. 5 5 5 2 2 3 3 5 5 5 3 0 5 0 5 5 0 5
16 Os servigos oferecidos pelo CEDOC, como a insergdo da legislagdo e 5 5 2 2 1 3 3 3 3 5 1 ° 5 ° 5 5 5 1 ° 2 ° 3 5 2 ° ° 2 ° 5 ° ° °
outros.
17 Acervo ?seecializado na area de energia e regulagdo. Referéncia no 3 3 0 1 1 3 2 3 3 1 1 0 2 1 1 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 2
setor elétrico.
18 zztkljfagao dos usuarios (demonstrado pelas pesquisas do CEDOC e da 3 3 0 0 1 3 3 3 3 5 3 0 5 0 3 3 2 0 1 1 o 5 5 o o o o 1 5 o 0 5
Inovagdo nos servigos, processos, interagdo com o publico interno e
19 externo. Diversos servigos s?ofriados e o? antigos 5.5.0 inovacfos. Os 3 5 2 1 1 3 3 3 5 5 2 0 5 0 3 3 1 1 0 1 0 5 5 0 2 3 3 0 5 0 0 5
processos de compra e avaliagdo dos servigos terceirizados sdo
constantemente aprimorados.
20 Participagdo em grupos de trabalhos externos e internos. 1 3 0 0 0 3 3 3 2 2 2 0 2 0 3 2 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 2 1 0 5
7.24.1 GERENCIAR DOCUMENTOS DE ARQUIVO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
21 Processo definido, estabelecido e critico para a Agéncia. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Recursos suficientes para a gestdo do processo como um todo. 3 2 0 0 3 2 2 1 1 3 0 0 3 3 3 3 3 2 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 3 1 0 0
23 Alto grau de integragdo da gestdo de documentos com a Tl. 3 2 0 0 3 2 2 1 1 3 0 0 3 3 3 3 3 2 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 3 1 0 0
7.25.1 DESENV’OLVER E MANTER APL!CATIVOS DE GFO E BASES DE DADOS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
7.2.5.2 GEOGRAFICAS / REALIZAR ANALISES GEOGRAFICAS
2 Processos asslm.llados e segu\dos pelos servidores, documentados na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 o o o o o o o o o
forma de checklists ou roteiros (faltando apenas o mapeamento).
25 I?lssemlnalcfao do uso do GEO fora da SGI. Forte integragdo com as 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3 5 3 3 2 3 3
areas usuarias (SGH, SRD, SRE, SCG, SCT, SFE, SFF e SMA).
26 Infraestrutura adequada. 0 0 0 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 3 3 2 3 3 0 3 3
27 Modelo de fgncnonamento:e gestdo ja amadurecido como conceito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para o planejamento de a¢des.
28 Alta capacitacdo técnica (servidores e terceirizados). 0 0 0 3 3 0 3 3 3 0 0 0 0 3 0 3 3 3 3 3 0 0 0 3
7.2.6.1 PROVER SEGURANCA DA INFORMAGCAO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
29 Disponibilidade orcamentaria. 3 0 0 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 2 3 2 2 2 5
30 Disponibilidade de treinamento. 2 0 0 1 1 1 0 1 3 3 3 3 3 3 0 0 3 2 2 3 3 0 0 2 5
31 Equipamentos de infraestrutura de seguranca. 3 1 1 3 3 3 0 3 3 1 3 3 3 3 3 0 3 0 0 0 3 2 0 2 5
;:;: GERENCIAR ARQUITETURA DE DADOS / GERENCIAR BANCO DE DADOS X X X X X X X X X X X X X X X X X
32 Posslbllldartle de utilizar ferramentas com alto grau de interagdo 0 0 o o 2 5 3 o o o o o o 5 o o o
(Solugdo Microsoft).
33 Conheument.o Técnico da equipe e aprimoramento possivel através 0 0 3 0 0 5 3 3 1 5 5 5 3 5 3 0 2
dos cursos existentes.
3 Estabelecjmento de metas e a criagdo da drea de Gestdo da 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 o
Informagédo.
35 Criagdo de politicas para os subprocessos (AD, DBA e BI). 3 0 0 0 2 2 1 2 3 3 5 5 0 5 2 0 0
36 Espaco fisico facilitando a comunicagdo interna. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1
7.2.8.1 GERENCIAR INFRAESTRUTURA DE TI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
37 Proce.sso de aquisi¢do de infraestrutura bem definido e bem 2 0 1 3 3 5 2 2 3 5 1 3 3 3 1 5 5 3 5 1 3 5 3 5 1 2 2
planejado.
38 Boa estruturagdo do processo de gestdo de mudancas. 2 0 1 3 3 5 2 2 3 5 1 3 3 3 1 5 5 3 5 1 3 5 3 5 1 2 2
7.2.9.1 ATENDER USUARIOS DE INFORMATICA X X X X X X
39 Gerenciamento de Nivel de Servico j3 é feito, ainda que pelo 2 2 2 2 2 2
contrato, para o 12 e 22 Niveis;
40 Caracteristicas da equipe: integragdo, comprometimento com o 0 0 0 0 0 0
funcionamento do processo:
a1 Autonomia da equipe; 0 0 0 0 0 0
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2 Atuacdo da equipe, COT .serwdores da SGI nas tarefas de fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0
e acompanhamento diario das demandas:
43 A existéncia dos RIs nas UORGs 0 0 0 0 0 0

7.2.9.2 GERIR APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA X X X X X X
44 Equipe bem integrada e com facilidade de comunicagao. 0 0 0 0 0 0
45 A existéncia dos Rls nas UORGs. 2 2 2 2 2 2
26 Atuagdo da equipe, corr\ servidores da SGI nas tarefas de fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0

e acompanhamento didrio das demandas.
47 Existéncia da ferramenta System Center. 1 1 1 1 1 1
;:ig; GERENCIAR PLANEJAMENTO DE Tl / GERENCIAR AQUISICOES X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Existéncia de legislagdo regendo os processos de contratagdo e
48 execugdo de contratos (Lei 8666/93). Processo de aquisigdo maduro 0 5 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e regido por norma (IN 04/2010-SLTI-MP)
29 Sistemas §overnamenta|s e da ANEEL ddo suporte adequado as 0 3 5 0 3 0 5 0 5 0 3 0 5 1 1 3 3 5 5 0 0 5 5 1 3 0 1 3 1 1 1
contratacdes (Comprasnet. SIAFI. SIASG. SIGANEEL).
50 Equipe capacitada e atualizada. 0 5 3 3 3 0 5 0 5 5 0 0 5 3 1 3 3 5 3 0 0 5 5 0 0 0 0 0 3 1 1
7.2.11.1 |DAR SUPORTE A GESTAO DA SGI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
52 Processo de elabora;e.xo d? ?DTI estabelecido e padronizado pelo 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
SISP. embora n&o obrigatdrio.
53 Existéncia de conjuntos de boas préticas universais de governanca de 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2
Tl. p.ex.. COBIT.
54 Existéncia da Comissdo de Gestdo da Informagdo na ANEEL, 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
responsével pela aprovacdo do PDTI.
TOTAL 91 60 64 33 87 96 71 74 106 111 93 21 106 43 102 99 94 17 90 95 37 27 108 126 57 83 12 70 36 79 70 63 97
FRAQUEZAS
7.2.1.1 GERENCIAR PROJETOS DE TI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Coordenagéo do portfélio de projetos deficiente. Ndo ha uma visdo
1 gerz.il confolldadz.a do andamento dos pr.ojetos. As mforrna(;oes deum 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
projeto sdo restritas ao seu gerente. Baixa transparéncia quanto ao
andamento dos projetos.
4 Auséncia de um programa de treinamento/reciclagem. 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
5 Gestdo de demandas e priorizagdo de projetos ijeﬂuente. Auséncia 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
de processo. software de apoio. Baixa transparéncia.
3 Baixa credl.bllldade~da SGl quanto a e/ntrega de solugdes. Alto tempo 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
para atendimento as demandas das dreas.
10 Il.wformalldade dos papéis .e responsab\l\da.des dos demandantes de 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
sistemas ao longo dos projetos desenvolvimento.
7.21.2 GERENCIAR SISTEMAS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
12 Faltarn procedimentf)s e limites de atuagdo da Sustentagdo 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
relacionada com as areas de AD, BD, Web e redes.

14 Conhecimento técnico e do negdcio dos sistemas implantados. 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

15 Falta de padronizagdo das linguagens de programagdo e banco de 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1
dados

16 Falta de tllansparencla no acompanhamento das demandas da 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 0 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
sustentacdo.
Concorréncia no desenvolvimento de sistemas (gera

17 L 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
despadronizagdo).

19 Falta de padronizagdo no controle de acesso (S3A) e na interface com 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
o usudrio.

7.2.2.1 GERENCIAR SITIOS E PORTAIS (WEB) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

A falta de uma arquitetura padronizada para as aplicagdes,

20 compromete a integragdo dos servigos com os Portais da ANEEL 1 1 1 2 3 3 3 3 5 3 3 2 3 2 1 0 0 3 3 3 1 3 3 3 2 0 1 3 3 5 2
(Intranet/Internet/Extranet).

21 Falta de recursos para a equipe WEB. 2 2 2 3 2 2 2 3 5 2 3 3 2 3 2 0 0 1 2 1 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2

25 Falta de documentagéo do legado. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 2 1 1 0 0 0 1 1 2 0

26 Falta de ambientes de homologagdo. 2 0 2 2 2 0 0 0 0

7.23.1 PROCESSAR E DISPONIBILIZAR ACERVO TECNICO E INFORMACIONAL X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

O nuimero de servidores e terceirizados trabalha no limite e exige um

29 esforgo para ndo cair a qualidade. Risco de perder a forca de trabalho 5 5 0 0 0 5 5 5 5 0 2 0 5 0 5 5 5 0 0 1 0 5 5 0 0 0 0 0 5 0 0 5
e ficar sem reposicdo ou perda do capital intelectual.
A falta de comunicagdo com as demais areas da SGI e da ANEEL. Por

30 exemplo, n? compra do software de biblioteca o trabalho que estava 2 2 0 0 0 5 5 2 3 5 1 0 5 0 3 1 2 1 1 0 0 0 5 1 2 2 0 0 5 1 1 2
no prazo foi colocado em segundo plano por puros setores, o que
levou ao atraso na licitagdo.

31 Perda da qualidade do ser.viwgo por conta do aumento de demandas, 5 5 0 0 0 5 5 3 3 5 3 0 5 0 3 1 5 1 3 0 1 5 5 2 2 2 2 0 5 1 1 5
sem a consequente reposicdo ou aumento do quadro.

32 ?urocra(?ia n? compra dos produtos of‘er?cidos, como as publicagdes 2 1 0 0 0 3 3 5 3 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 o o
internacionais e bases de dados especializadas.

33 Falta de c/ompreensﬁo das fun;éfs e atividf\des do CEDOC dentro da 3 1 0 0 0 5 5 3 2 0 5 2 3 0 3 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 o 5
SGI, que é demandante de solugdes Tl e ndo um provedor de TI.

7.24.1 GERENCIAR DOCUMENTOS DE ARQUIVO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
34 Falta de espago para o arquivo-geral. 0 0 1 0 0 1 1 3 2 1 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0
35 Equipament.os desatualizadz?s. Falta um scfamn,er.AO e é necessario 0 0 1 0 0 1 1 3 3 1 0 0 3 1 1 1 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0

trocar os existentes por equipamentos mais rapidos.
Fal li igitalizagd |
36 alta de controle de qualidade na digitalizagdo pelo Protocolo 2 2 2 0 0 2 2 3 2 1 o o 3 2 2 2 2 2 o 2 o 1 2 o o o o o 2 2 o o

prejudica as etapas de OCR e indexagdo textual.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/CRITERIOS DE MENSURAGAO DA
QUALIDADE NAO DOCUMENTADOS E OFICIAIS, OU SEJA, E POSSIVEL
37 EXTRAIR DE ALGUMA FORMA 1SSO, MAS NAO EXISTE A PRATICA 0 0 ! 0 ! ! ! 0 3 0 0 3 ! ! ! 2 2 ! 0 ! ! 0 0 0 0 0 ! ! 0 0
DESSE REGISTRO.
EXISTE UMA ESTRUTURA DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS, MAS
38 NAO ESTA EFETIVAMENTE SENDO USADA, TAMPOUCO CONHECIDA 3 3 3 0 3 3 3 0 1 3 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0
PELA MAIORIA DOS COLABORADORES.
EXISTEM OS RECURSOS PARA IMPLEMENTAR A MANUTENGAO E/OU
39 DESCARTE DAS INFORMAGOES , MAS ESSE PROCESSO NAO ESTA 0 0 3 0 3 3 3 0 1 3 0 0 3 3 3 3 2 2 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 3 3 0 0
EFETIVAMENTE IMPLEMENTADO.
7.251 |DESENVOLVER E MANTER APLICATIVOS DE GEO E BASES DE DADOS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
7.2.5.2 |GEOGRAFICAS / REALIZAR ANALISES GEOGRAFICAS
40 Nao existem metodologias formNahzadas ;.Jara o desenvolvimento de o o o o 2 2 o 2 2 2 2 2 2 2 o 2 o 2 2 2 2 2 2 o 2 2
sistemas, bases de dados e gestdo de projetos.
a Faltripadronlza;ao e formalizagdo ao modelo de funcionamento e 0 0 0 0 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 2 2 0 2 2
gestdo.
2 Grande demanda reprimida por projetos de sistemas 2 0 2 3 0 0 2 0 2 2 2 2 2 2 3 0 0 0 2 3 2 2 3 2 3 3
geoprocessados.
P Equlp.e. momentaneamente desestruturada (servidores e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 2 0 2 o o o o 2 2 o 2 2
terceirizados).
7.2.6.1 PROVER SEGURANCA DA INFORMAGCAO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
a4 Falta de formalizagdo dos procedimentos. 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 0 0 0 5
45 Falta de pessoal (equipe). 0 1 1 3 3 1 0 3 3 3 1 1 3 3 0 3 3 3 3 5 5 3 1 1 3
46 Foco ndo corporativo da seguranca. 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 3 5 5 3 5 5 3 1 1 5
47 Falta de espago fisico dedicado. 0 1 1 2 2 1 0 2 2 2 1 1 2 2 0 5 3 3 3 3 3 0 0 0 1
772277; GERENCIAR ARQUITETURA DE DADOS / GERENCIAR BANCO DE DADOS X X X X X X X X X X X X X X X X X X
48 .Pouco cofheflmento do n?goclo de outras Uorgs e silos de 5 0 0 2 3 3 0 3 2 3 3 5 2 0 5 0 2 2
informag3o (areas de Tl criadas dentro de outras Uorgs)
49 Falta de sinergia e comunicagdo entre a SGI e as outras Uorgs 2 2 0 2 5 5 2 3 3 3 3 5 5 0 5 5 2 3
50 Dificuldade de treinamento para parte da equipe (terceiros da Hepta) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Pouca comunicagdo e falta de defini¢do de procedimentos entre os
51 s.ub.processos da~SGI (Suster‘nagﬁo x ADs). Ndo estﬁo‘defimdos os 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
limites de atuagdo de cada drea sobrecarregando a area de
Arquitetura de Informagdo
Falta de pessoal técnico. O volume de tarefas da érea demandaria
| . 4 orofissionai . ali
52 pelo metntos mz.alts 3ou ?ro \55|Ema\s, quePodenam se es~peaa izar 5 0 3 0 2 5 0 2 2 1 5 0 5 3 5 2 o o
no negdcio facilitando a interagdo da Gestdo da Informagdo com as
Uorgs da Agéncia.
7.2.8.1 GERENCIAR INFRAESTRUTURA DE TI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
53 Auséncia dos procedimentos de gestdo de incidentes. 3 0 1 5 3 5 1 1 3 1 0 3 3 3 1 5 3 5 5 1 3 5 3 5 1 1 3
54 Auséncia de indicadores formais de desempenho. 3 2 0 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 5 3 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0
55 Auséncia de procedimentos para continuidade do negécio. 1 1 0 1 1 3 1 1 2 5 1 3 3 0 0 5 3 1 5 1 1 1 1 2 1 0 1
56 Auséncia de documentagdo da configuragdo atual. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.2.9.1 ATENDER USUARIOS DE INFORMATICA X X X X X X
Inexisténcia do Gerenciamento de Problemas: incidentes podem se
59 repetir indefinidamente, dentro das mesmas situagdes, e as causas 3 3 3 3 3 3
sdo quase sempre ignoradas;
60 Informalizagdo do Cata\og? d§ Servigos: as responsabilidades ndo sdo 1 1 1 1 1 1
claramente definidas e atribuidas;
Inexisténcia de uma ferramenta de Gerenciamento de Demandas
62 eficiente, que permita inclusive a extragdo de métricas para 3 3 3 3 3 3
indicadores de desempenho, efetividade, custo;
63 Inexisténcia de Acordos de Niveis de Servigos para o 32 Nivel; 5 5 5 0 0 0
64 Visdo negativa da SGI perante as UORGs; 0 0 0 0 0 0
65 Falta de espaco fisico; 0 0 0 0 0 0
7.2.9.2  |GERIR APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA X X X X X X
67 A.usencia das Gerenuas de Configuragao/ 3 3 3 3 3 3
Liberagdo/Capacidade/Desempenho (CMDB).
68 Incompletude dos procedimentos de homologagéo (hardware e 3 3 3 3 3 3
software).
69 Falta de integragdo com a SAF. 0 0 0 0 0 0
70 Falta de uma ferramenta automatizada implantada totalmente 1 1 1 1 1 1
(SCCM).
;;ig; GERENCIAR PLANEJAMENTO DE Tl / GERENCIAR AQUISICOES X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
71 Em geral, a alocagdo de custos ndo é atribuida as UORGs. 0 5 3 0 3 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
7.2.11.1 [DAR SUPORTE A GESTAO DA SGI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
72 Descasamento dos critérios de avaliagdo institucional com o PDTI; 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 0 0 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Fal N - - N
7 alta d'e.slncronla entre os instrumentos de planejamento 0 0 2 0 0 0 o o o o o o o o o 2 2 o o o o o 2 2 2 o 2 2 2 2 2 2
estratégico do Governo, da ANEEL e do PDTI.
Auséncia de uma base formalizada com informagdes histéricas de
74 desempenho. Isso dificulta a percepgdo, por parte da ANEEL, dos 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
progressos na governanga de Tl e na gestdo da informagao.
TOTAL 80 42 56 12 83 107 63 66 88 88 105 19 72 39 83 74 82 16 84 79 18 14 93 95 57 92 9 39 29 66 60 46 72
TOTAL GERAL 77 18 24 126 32 -55 8 32 216 184 -96 4 272 32 114 75 48 7 18 176 114 169 165 279 0 -99 15 186 21 91 100 34 25




