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A Fiscalização Estratégica foca as

atividades de fiscalização em Ações

Preventivas e na utilização de Inteligência

Analítica e de técnicas de Fiscalização

baseada em Evidências, num contexto de

Regulação Responsiva.
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Graduar a ações de fiscalização conforme a resposta dos 
agentes aos comandos regulatórios.
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Punição Exemplar

Comprometimento

Diálogo Setorial

Conformidade VoluntáriaMonitoramento

Análise

Acompanhamento

Ação Fiscalizadora
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ωUsar Inteligência Analíticano 
tratamento de Dados e 
Indicadores.

ωMonitorar a evolução dos 
Indicadores e emitir Alertas

ωDivulgar Relatórios de 
Desempenho

ωRealizar a Ação Fiscalizadora
(REN 63/2004)

ωInstaurar Processo 
Administrativo Punitivo

ωEmitir Termos de Notificação

ωInvestigaros indíciosde 
problemas apontados no 

Monitoramento

ωAnalisardetalhadamente os 
problemas evidenciados 

ωElaborar Relatórios 
Analíticos

ωAcompanhara resolução dos 
problemas evidenciados na 

Análise

ωDivulgar Relatórios de 
Acompanhamento

ωElaborar Relatórios de 
Resultados

Análise

Acompanhamento
Ação 

Fiscalizadora

Monitoramento

D

CA

P
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Painel de Desempenho: Evolução

histórica dos principais indicadores da

qualidade dos serviços.

Alertas: Avisos de natureza preventiva

sobre a necessidade de melhoria imediata

na prestação do serviço.

Monitoramento contínuo da evolução dos

indicadores de qualidade da distribuição e da

transmissão, da percepção do consumidor e

dos desligamentos forçados.

V Comunicação por e-mail corporativo.

V Divulgação na Internet.
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Agenda de Trabalho: detalhamento do ciclo de

atividades da fiscalização dos serviços de

eletricidade.

Campanhas de Fiscalização: ações preventivas de

incentivo à melhoria da qualidade do serviço em temas

relevantes.

V Dados e Indicadores em monitoramento;

V Assuntos para Análise detalhada;

V Acompanhamentos rotineiros e resultantes das análises;

V Ações de Fiscalização programadas para o período.
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AGENDA DE TRABALHO 

BIÊNIO 2016/2017


