Fiscalizacao Estrategica

A nova metodologia de fiscalizacao dos
servicos de distribuicao e transmissao de
energia eletrica

Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servicos
de Eletricidade - SFE

€r

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Brasilia
03/03/2016



FISCALIZAGAO ESTRATEGICA €22/55

A Fiscalizacao Estratégica foca as
atividades de fiscalizacao em Acoes
Preventivas e na utilizacao de Inteligéncia
Analitica e de técnicas de Fiscalizacao
baseada em Evidéncias, num contexto de

Regulacao Responsiva.
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Graduar aacoes ddiscalizacao conforme a resposta dos
agentes aos comandos regulatorios.
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Monitoramento continuo da evolucdo dos
Indicadores de qualidade da distribuicédo e da _
transmissao, da percepcao do consumidor e L=
dos desligamentos forcados.

Alertas: Avisos de natureza preventiva
sobre a necessidade de melhoria imediata
na prestacao do servico.

EE =

» V Comunicacao por e-mail corporativo.

Painel de Desempenho: Evolucao
historica dos principais indicadores da
gualidade dos servicos.

V Divulgacao na Internet.
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Campanhas de Fiscalizacdo: acbes preventivas de
incentivo a melhoria da qualidade do servico em temas

relevantes.

Agenda de Trabalho: detalhamento do ciclo de
atividades da fiscalizacdo dos servicos de

eletricidade.

V Dados e Indicadores em monitoramento;

V Assuntos para Analise detalhada,;

V Acompanhamentos rotineiros e resultantes das analises;
V

AcOes de Fiscalizacao programadas para o periodo.
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