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DESCRICAQ

ART.

PADRAQ

v

Prazo maxmo para verficagao Ge equipamento em
processo de ressarcimento de dano elétrico

208

10 dias

Prazo_maximo para verficagio de_equipamento
utilzado no acondicionamento de alimentos pereciveis
ou de medicamentos em processo de ressarcimento
de dano elético.

208

1 dia uti

Prazo maximo para mfomar 20 consumidor o
resultado da solcitagdo de ressarcimento por meio de
documento padronizado e do meio de comunicagdo
escolhido, contados a partr da data da verificago ou,
na falta desta, a parir da data da solicitagdo de
ressarcimento.

207

15 dias

Prazo maximo para efeluar o ressarcimento por meio
do pagamento em moeda corrente, conserto ou
substituigio do equipamento danificado, contados do
vencimento do prazo disposto no art. 207 ou da
resposta, 0 que OCOITer primeiro.

208

20 dias






OEBPS/Images/an3_f4.jpg
DESCRICAO

ART.

PADRAO

i

Prazo maximo para solugio de reclamago do
consumidor, observando-se as condigdes especificas
& 05 prazos de execugdo de cada situago, sempre
que previstos em nomas e regulamentos editados
pelo Poder Concedente e pela ANEEL, com excegdo
das reclamagdes que implicarem realizagdo de visita
técnica ao consumidor ou avaliagdo referente 3 danos
o elétricos reclamados.

197

5 dias
teis

Prazo maximo para solugao de reclamagao, nas
situages onde seja necessaria a realizagao de visita
técnica ao consumidor

art.
197

15 dias

Prazo mamo para informar por_escfio a0
consumidor  relagdo de todos os seus atendimentos
comerciais.

199

30 dias
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40

ILUMINACAO PUBLICA

50 | ELOGIOS

60| IMPROCEDENTE

70| OUTROS

200 | CLASSIFICAGED
URGENCIA/EMERGENCIA
Reclamaggo de Inferrupcao 4o

2001
Fornecimento

2002 | _Fio partido

2003 | Postes

2004 | Transiormador

2005 | Outros
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30 | SOLICITAGAO DE SERVIGOS
301 | Ligacdo Nova
302 | Religagio
303 | Desligamento a pedido
304 | Aferagéo Cadastral
305 | 2% ViadeFatura
306 | Verficagao de Lefura do Medidor
30.7 | Aferigéo do Medidor
308 | Alterago de Carga
30.9 | Rompimento de Elo FusivellDisjuntor
30.10 | Troca de Medidor
3011 | _Solictagio de Cancelamento de

Afividade Acessoria

3012

Qutros
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DESCRICAQ

ART.

PADRAQ

v

Prazo maxmo para religagao, sem Gnis para o
consumidor, quando constatadaa suspensdo indevida
do fomecimento

176

4horas

Prazo maximo de atendimento a pedidos de refigagao
para unidade consumidora localizada em area urbana,
quando cessado o motivo da suspenséo.

176

24 horas

Prazo maximo de atendimento a pedidos de refigagao
para unidade consumidora localizada em area rural,
quando cessado o motivo da suspenséo.

176

48 horas

Prazo maximo de atendmento a pedidos de refigagao
de urgéncia em drea ubana, quando cessado o
motivo da suspensdo.

176

4horas

Prazo maximo de atendimento a pedidos de refigagao
de urgéncia em drea rural, quando cessado o motivo
da suspenso.

176

8 horas
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20 | RECLAMAGAO
201 | Tarftas
202 | Faturas
203 | Suspensdo idevida
204 | Aendimento
205 | Prazos
206 | Tensdo do fornecimento
Problemas de instalagao mterna na
207
unidade consumidora
208 | Danos Elétricos
Indisponibildade de Agéncia / Posto
50 | Je Aendmento/ ~ Atendmento
Telefonico / Canais de Atendimento /
Servigo de Arrecadacio
2010 | Cadasiro  Alteragéo Cadastral
20.11 | Variagéo de Consumo
2012 | Erro de Leitura
2013 | Apresentagdo / Entrega de Fatura
20.14 | Custo de Disponibildade
20.15 | Cobranca por Irregularidade
2016 | Cobranca Indevda de Afvidade

Acessoria

2017

Outros
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DESCRICAQ

ART.

PADRAQ

v

Prazo maximo de Inicio das Obras, salistelas, pelo
interessado, as condigdes estabelecidas na legislagdo
& normas apiicaveis

45 dias

Prazo maximo para mfomar 20 ieressado o
resutado da andise do projeto apss sua
apresentagéio

37

30 dias

Prazo maximo para reandlise o projeto quando de
reprovagao por fata de infomago da distrbuidora na
andlise anterior

37

10 dias

Prazo maximo para substiuigao do medidor & demais
equipamentos de medic0 apds a data de constatagdo
da deficiéncia, com excegdo para 05 casos previstos
no art. 72

115

30 dias

Prazo maximo para Comunicar, por escrto, o resultado
da reclamagio a0 consumidor referente 2
discordancia em relago a cobranga ou devolugdo de
dierengas apuradas

133

15 dias

Prazo maximo para o alendimento de solictagdes e
aferigo dos medidores e demais equipamentos de
medigo.

137

30 dias
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CcoD CLASSIFICAGAO COMERCIAL

10 INFORMAGAO

101 Tarifas

102 | Ligacdo Nova

103 | Religagio

104 Residencial Baixa Renda

105 Leitura de Medidores

106 Normas Técnicas

107 Faturas

108 Prazos

109 lluminagéo Publica
10.10 Danos e Ressarcimentos
1011 Horario de Verdo

10.12 Outros
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DESCRICAO ART. [ PADRAO [ I Il | I | IV

Prazo méximo de visora de undade comsumdo, | oo | 3das
localizada em area urbana itels
Prazo maximo de vstora G idade consumidora, | | 5 das
localizada em érea rral itels
Prazo maximo de ligagao de unidade consumidora do

grupo B, localizada em area urbana, a parti da data | 31 | 292
da aprovagao das instalagtes ks,
Prazo méximo de ligagao de undads consumidora do Sam
grupo B, localizada em érea rural, a partir dadatada | 31 | O
aprovagio das instalagdes ks
Prazo méximo de lgacdo de widade consumidora 80 | .| 7das
grupo A a partr da data da aprovagdo das instalagtes itels
Prazo méximo para elaborar Gs esiudos, orgamentos

& projetos ¢ informar ao interossado, por escrio, | o, | g

quando da necessidade de realizagdo de obras para
viabilizagao do fomecimento.






