32 Reunido Publica Extraordinaria da Diretoria
Brasilia, 24/03/2020

VOTO

PROCESSO: 48500.001841/2020-81.

INTERESSADO: Consumidores e distribuidoras de energia elétrica.

RELATOR: Diretor Sandoval Feitosa.

RESPONSAVEL: Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo — SRD.

ASSUNTO: Medidas de preservacao do Sistema Elétrico Brasileiro — SEB em face do Coronavirus (COVID-
19) — Regulacdo dos Servicos de Distribuicao de Energia Elétrica.

I RELATORIO

A Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, estabeleceu medidas para enfrentamento da

emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

2. Em 11 de margo de 2020, a Organiza¢ao Mundial de Saude — OMS classificou o coronavirus

(COVID-19) como pandemia.

3. Em 18 de margo de 2020, por meio da Portaria 117/GM, o Ministério e Minas e Energia —
MME, considerando o estado de emergéncia de saude publica de importdncia internacional em
decorréncia da pandemia do coronavirus (COVID-19), orientou aos setores de energia e de mineracdo a
adocdo de medidas especificas para a preservacdo da seguranca e da adequabilidade do suprimento de
energia elétrica e combustiveis, bem como dos bens minerais, em condicdes de atendimento as
necessidades da populacdo, da industria e do comércio, observando, rigorosamente, os protocolos de

operagao segura.

4, Em 20 de margo de 2020, por meio do Decreto Legislativo n2 6, foi reconhecida a ocorréncia
do estado de calamidade publica, com efeitos até 31 de dezembro de 2020, nos termos da solicitacdo do

Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18 de margo de 2020.
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5. Em 20 de marco de 2020, o Decreto n? 10.282 regulamentou a Lei n2 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, para definir os servicos publicos e as atividades essenciais®. Essa regulamentac3o foi

complementada pelo Decreto n2 10.288, de 22 de marg¢o de 2020.

6. Entre os dias 13 e 20 de mar¢o de 2020, a ANEEL recebeu onze correspondéncias de
associacdes do setor e de concessiondrias de energia elétrica, solicitando a ado¢cdo de ac¢des para o

enfrentamento do coronavirus (COVID-19) na prestacao do servico de distribuicdo de energia elétrica.

1 DECRETO N° 10.282:

§ 1° Séo servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispenséveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles
que, se nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a salde ou a seguranga da populagéo, tais como:

| - assisténcia a salde, incluidos os servigos médicos e hospitalares;

Il - assisténcia social e atendimento a populagéo em estado de vulnerabilidade;

Il - atividades de seguranga publica e privada, incluidas a vigildncia, a guarda e a custodia de presos;

|V - atividades de defesa nacional e de defesa civil;

V - transporte intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros e o transporte de passageiros por taxi ou aplicativo;

VI - telecomunicagdes e internet;

VIl - servigo de call center;

VIl - captagéo, tratamento e distribuicdo de dgua;

IX - captagéo e tratamento de esgoto e lixo;

X - geragéo, transmissdo e distribuicao de energia elétrica e de gas;

X! - iluminagéo publica;

XIl - produgéo, distribuigdo, comercializagdo e entrega, realizadas presencialmente ou por meio do comércio eletrénico, de produtos de satide, higiene, alimentos e
bebidas;

Xl - servigos funerarios;

XIV - guarda, uso e controle de substancias radioativas, de equipamentos e de materiais nucleares;

XV - vigiléncia e certificagbes sanitérias e fitossanitérias;

XVI - prevengéo, controle e erradicagéo de pragas dos vegetais e de doenga dos animais;

XVII - inspegéo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e vegetal;

XVIIl - vigilancia agropecuéria internacional;

XIX - controle de trafego aéreo, aquatico ou terrestre;

XX - compensagao bancéria, redes de cartbes de crédito e débito, caixas bancarios eletronicos e outros servigos ndo presenciais de instituigbes financeiras;

XXI - servigos postais;

XXII - transporte e entrega de cargas em geral;

XXIII - servigo relacionados a tecnologia da informagéo e de processamento de dados (data center) para suporte de outras atividades previstas neste Decreto;

XXIV - fiscalizagéo tributéria e aduaneira;

XXV - transporte de numerario;

XXVI - fiscalizagdo ambiental;

XXVII - produgéo, distribuigdo e comercializagéo de combustiveis e derivados;

XXVIII - monitoramento de construgbes e barragens que possam acarretar risco a sequranga;

XXIX - levantamento e anélise de dados geologicos com vistas a garantia da seguranga coletiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais e de cheias e
inundagoes;

XXX - mercado de capitais e seguros;

XXXI - cuidados com animais em cativeiro;

XXXII - atividade de assessoramento em resposta as demandas que continuem em andamento e as urgentes;

XXXIII - atividades médico-periciais relacionadas com o regime geral de previdéncia social e assisténcia social;

XXXIV - atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizagao do impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com deficiéncia, por meio
da integragdo de equipes multiprofissionais e interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos previstos em lei, em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho
de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; e

XXXV - outras prestagbes médico-periciais da carreira de Perito Médico Federal indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2° Também sé&o consideradas essenciais as atividades acessérias, de suporte e a disponibilizagdo dos insumos necessarios a cadeia produtiva relativas ao exercicio
e ao funcionamento dos servigos publicos e das atividades essenciais.

DECRETO N° 10.288:

Art. 4° Séo considerados essenciais as atividades e 0s servigos relacionados a imprensa, por todos 0s meios de comunicagdo e divulgagdo disponiveis, incluidos a
radiodifuséo de sons e de imagens, a internet, 0s jornais e as revistas, dentre outros.

§ 1° Também séo consideradas essenciais as atividades acessorias e de suporte e a disponibilizagédo dos insumos necessérios a cadeia produtiva relacionados as
atividades e aos servigos de que trata o caput.
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7. Em 23 de margo de 2020, o processo foi a mim sorteado.

8. Por meio da Nota Técnica n? 0014/2020-SRD/ANEEL, de 24 de margo de 2020, a SRD
procedeu a analise das acGes adequadas para o enfrentamento do problema e recomendou medidas para
preservacao da prestacdao do servico publico de distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da

calamidade publica atinente a pandemia de coronavirus.

9. E o Relatdrio.

. FUNDAMENTACAO

10. O momento atual é de extrema gravidade, e ira exigir de toda a sociedade brasileira a
observancia e, principalmente, a obediéncia a todas as orienta¢gdes emanadas pelas autoridades publicas

federais, estaduais e municipais.

11. Gostaria também de solidarizar-me com todas as familias com as perdas de vidas que
ocorreram em func¢do do agravamento das condi¢des de salde dessas pessoas, trazer uma mensagem de
fé e confianca em todos os profissionais de saude envolvidos na missdo de salvar vidas das pessoas que
hoje se encontram nos hospitais publicos e privados em todo o pais, e que o chamamento publico de
manter-se em casa sera atendido por toda a sociedade, e que juntos, venceremos a pandemia do

coronavirus (COVID-19).

12. Nesse momento de crise algumas atividades devem ser mantidas de forma a ndo causar
desordem publica, desabastecimento de bens e servigos essenciais, e aumentar o sentimento de aflicao
e preocupacao das pessoas, sendo de destaque o trabalho do Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica — Jair Bolsonaro, dos Governadores e dos Prefeitos em todo o pais na coordenacdo das ac¢des

necessarias ao combate a pandemia.

13. E nesse ambiente que devemos atuar para manter os servicos essenciais de atendimento
médico, forcas publicas de seguranca, servigcos de dgua e saneamento, transporte de pessoas e cargas nos

portos, aeroportos e rodovias relacionados aos bens e servigos essenciais, que devem continuar
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funcionando e que, para isso, exigirdao o fornecimento seguro e continuo de eletricidade, além de manter
todos os brasileiros e brasileiras em seguranga em suas casas com todo o conforto que a energia elétrica

nos proporciona.

14. Com o objetivo de mantermos os servigos de energia elétrica continuos e em seguranga,
desde o inicio da crise o Ministério de Minas e Energia - MME, ANEEL e agentes do setor elétrico estiveram

em constante interacao para fazermos os necessarios ajustes nas condi¢des de prestacao de servico.

15. Por todo o exposto, a deliberacdo de hoje se reveste de extrema relevancia, no sentido de
dar garantia na conservacao do fornecimento de energia elétrica aos consumidores em suas residéncias,
enquanto obedecem aos comandos de isolamento social. Nessa linha, o regulamento proposto impede a
suspensdo do fornecimento por inadimpléncia (“corte de energia”) a todas as residéncias e aos servicos
e atividades considerados essenciais. A ado¢dao dessas medidas, além de necessaria para a preservagao
dos servicos essenciais a populacdo, também se imp&e para manutencao das familias em suas residéncias,

principalmente as familias mais vulneraveis.

16. Essa decisdo visa assegurar a preservacdo do fornecimento aos consumidores mais
vulneraveis e, ao mesmo tempo, dar uniformidade ao tratamento a ser aplicado pelas empresas de
distribuicdo de energia elétrica, uma vez que alguns Governos Estaduais e Municipais tém emitido

decretos para abordar questées associadas ao fornecimento de energia, inclusive a suspensdo (“corte”).

17. Apesar de essas a¢Oes dos governos estarem revestidas de justa motivacdo, ha vicio de
competéncia nessas decisdes, tendo em vista que compete a ANEEL a regulacdo do tema, levando-se em

conta os impactos e consequéncias dessa medida, como o que serd aqui tratado.

18. Destaco aqui, que ndo se trata de isentar os consumidores do pagamento pelo uso da
energia elétrica, mas somente de garantir a continuidade do fornecimento aqueles que, neste momento
de calamidade publica, ndo tiverem condi¢des de se manter adimplentes. Nesse sentido, destaco aqui a
importancia de que os consumidores que tiverem condi¢des de honrar seus pagamentos, continuem o
fazendo de maneira constante e responsavel para que possamos atuar comunitaria e civilizadamente para

manter o funcionamento adequado de toda a cadeia do setor elétrico e o pagamento dos saldrios dos
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milhares de brasileiros funcionarios das empresas do setor elétrico e de prestadoras de servigo que

trabalham para permitir que as familias tenham acesso a energia elétrica neste momento de dificuldades.

19. Julgo importante destacar que os consumidores residenciais respondem por quase a
metade (47,5%) do faturamento do setor, mas os niveis de inadimpléncia dessa classe atualmente sdo
menores que 5%2. Caso as medidas de vedac3o a suspensdo do fornecimento resultem em aumento da
inadimpléncia, a ANEEL, juntamente com as diversas instancias de governo deverao adotar medidas

alternativas para garantia da sustentabilidade do setor elétrico.

20. Além disso, continuam mantidas as possiblidades de realizacdo de outras medidas visando
0 pagamento das faturas, tais como parcelamento ou ag¢des de cobranga. De forma relacionada, julgo
importante esclarecer que a situacdo de calamidade publica se enquadra como motivo justificavel para a
suspensao da contagem do prazo nonagesimal para a suspensdo do fornecimento (art. 172, §22 da REN
n2 414/2010). Assim, apds encerrada a calamidade, os consumidores inadimplentes poderiam estar

novamente sujeitos a posterior de suspensao do fornecimento por inadimplemento.

21. Torna-se ainda necessario o enfrentamento da reducdo da capacidade de pagamento das
faturas, tanto pela restricdo de uso dos meios tradicionais de entrega da conta e de pagamento, o que
demanda a adoc¢do de meios alternativos, como pela reducdo da capacidade de pagamento das familias,
sem afastar a necessidade de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro das empresas de

distribuicdo de energia elétrica, sem o qual a prépria prestacao do servico ndo se sustenta.

22. Medidas de isolamento e de restricdo de circulacdo, bem como eventuais casos de
contagio, impdem desafios significativos na manutencao das equipes das distribuidoras que, nesse

momento, devem priorizar a continuidade do fornecimento e os atendimentos mais emergenciais.

23. Nessa linha, estamos propondo medidas para desonerar as distribuidoras de atividades
acessorias a prestacdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, como por exemplo a flexibilizacdo
de alguns prazos regulamentares e a suspensdo temporaria de diversas obrigagdes regulatérias de forma

gue as empresas reforcem suas equipes de operacdo, de manutencdo de redes, de plantdo e de

2 Percentual referente a receita faturada e nao recebida no terceiro més posterior ao més de referéncia.
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emergéncia, para assegurar energia elétrica segura e continua para todos os servigos e atividades
essenciais e para que todos os consumidores residenciais permane¢am em suas casas, com conforto e

seguranca, conforme determinado pelas autoridades publicas.

24. E importante também salientar que ja estdo previstas na regulamentacdo da ANEEL
algumas medidas que podem ser adotadas pelas distribuidoras imediatamente, considerando a situacdo
de calamidade publica, como a realiza¢cdo de leitura em intervalos diferentes ou sua nao realizacdo, com
o faturamento sendo realizado pela média aritmética, e a retirada da necessidade de compensacao ao

consumidor pela violagcdo dos prazos dos servicos comerciais.

25. Medidas como a autoleitura dos medidores e a disponibilizagdo de meios para que o
consumidor informe a leitura sdo uma alternativa importante a realizacdo do faturamento pela média
aritmética, procedimento ja previsto para o consumidor rural e ampliado pela REN n2 863, de 2019, que
embora entre em vigor somente em janeiro ja possuem algumas inova¢des que devem auxiliar nesse

momento de excepcionalidade.

26. Considerando que a situacdo de transmissdo comunitdria imporda restricGes para as
atividades que demandem interagcdo com pessoas e visitas as unidades consumidoras, entendo razoavel
a adocdo de um conjunto de medidas mais prioritdrias, que permitam as distribuidoras manter o servico
essencial e gerir suas equipes da melhor forma possivel. Nesse sentido, estamos propondo a suspensao
excepcional de exigéncias de atendimento presencial ao publico, entrega mensal da fatura impressa,
cumprimento de requisitos e indicadores de atendimento telefénico (devendo, entretanto, ser mantido

inalterado e priorizado o atendimento de urgéncia e de emergéncia) e a observancia de diversos prazos.

27. Enfatizo que a paralisacdo de quaisquer servicos ou canais de atendimento por parte da
distribuidora deve ser precedida de ampla comunica¢do a populacdo, devendo tal informacgao ser mantida
em destaque em sua pdagina na internet e adotadas todas providéncias possiveis para minimizar os

impactos.

28. Nesse sentido, em caso de suspencdo da entrega de fatura impressa, a distribuidora devera

enviar aos consumidores as faturas eletrénicas ou o cédigo de barras, por meio de canais eletrénicos ou
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disponibiliza-las em seu sitio eletronico ou aplicativo. Busca-se assim, adequar os mecanismos de envio

da fatura, para que a populagdo continue utilizando o servigo.

29. Como forma de amparar a priorizagdo de a¢Ges mais emergenciais, entendo como
necessario adicionalmente o estabelecimento de obrigacGes para as distribuidoras para (i) priorizar os
atendimentos de urgéncia e emergéncia, o restabelecimento do servico em caso de interrupcdo ou de
suspensdo por inadimplemento; (ii) reduzir os desligamentos programados; (iii) preservar e priorizar o
fornecimento de energia aos servicos e atividades considerados essenciais; (iv) elaborar plano de
contingéncia especifico para o atendimento de unidades médicas e hospitalares e de locais utilizados para
o tratamento da populagao; (vi) intensificar a utilizagdo meios automaticos de atendimento para o
funcionamento do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC; (vii) priorizar a adesdo ao servico
publico Consumidor.gov.br; (viii) promover, quando necessario, campanhas para cadastrar unidades
consumidoras onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada e para incentivar

a adocdo da fatura eletrénica e do pagamento automatico.

30. Outra medida importante para as familias de baixa renda é a manutencdo dos descontos
tarifarios, considerando a suspens3o das a¢des de averiguacdo e de revisdo cadastral do Cadastro Unico
pelo Ministério da Cidadania, o que enseja a suspensdao da repercussdo cadastral da Tarifa Social de
Energia Elétrica—TSEE (art. 53-X, Il da REN n2414/2010). Essa acdo esta em consonancia com o que dispde
a Portaria n2 335, de 20 de margo de 2020, que suspendeu cancelamentos de beneficios e revisdao

cadastral no Programa Bolsa Familia e no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

31. Reforco que esses consumidores de baixa renda ja estdo contemplados com a suspensao
das interrupcdes de fornecimento de maneira a garantirmos que essa populagdao mais pobre e vulnerdvel
tenha acesso continuo ao servico de energia elétrica, podendo, assim, praticar as medidas de isolamento

com o conforto e a qualidade de vida que a energia elétrica proporcionam.

32. Nesse periodo, o reembolso as distribuidoras da Diferenca Mensal de Receita — DMR em
virtude da aplica¢do da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE (REN n2 472/2012) podera ser realizado,
excepcionalmente, pela utilizagdo do ultimo valor homologado pela ANEEL nos casos de ndo envio pela

distribuidora ou de impossibilidade de a ANEEL realizar a nova homologacao.
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33. Os consumidores da classe rural ou com caracteristica sazonal também podem ter
dificuldades em relagdo a obrigacdo prevista no art. 105 da REN n? 414, de 2010, de modo que uma

medida necessaria é a isencdo, nesse periodo, do pagamento da demanda complementar.

34. Finalmente, julgo importante destacar que a Agéncia esta ciente de que pode haver
reducdo constante da demanda, de modo que os montantes de uso contratados pelas distribuidoras nos
pontos de acesso a Rede Bdsica podem, eventualmente, mostrar-se sobrecontratados ndo em virtude de
erros de contratacdo das distribuidoras, mas em razdao do cenario de reducdo de carga imposto pela

situacdo de calamidade.

35. Assim, certamente serd necessaria uma avaliagdo criteriosa pela Agéncia em relagao ao
dispositivo da Resolucdo Normativa n? 666, de 2015, que trata da parcela de ineficiéncia por

sobrecontratagao.

36. Com relacdo ao processo decisorio, ressalto que o art. 92 da Lei n? 13.848, de 2019 (Lei das
Agéncias Reguladoras) dispde sobre a necessidade de realizacdo de Consulta Publica previamente a
tomada de decisdo pela Diretoria Colegiada nos casos de alteracdo de atos normativos de interesse geral.
Todavia, considerando o estado de emergéncia de saude publica de importancia internacional em
decorréncia da pandemia do coronavirus, bem como o recente reconhecimento da ocorréncia do estado
de calamidade publica, entendo, com base no poder geral de cautela, julgo necessaria a dispensa de

realizacdo de consulta publica prévia, objetivando dar ao processo a celeridade requerida pelo momento.

37. Com relacdo a dispensa da Andlise de Impacto Regulatdrio — AIR, 0 § 52 do art. 92 da Lei n?
13.848, de 2019, prevé que, “nos casos em que ndo for realizada a AIR, deverd ser disponibilizada, no
minimo, nota técnica ou documento equivalente que tenha fundamentado a proposta de decisGo”. Nesse
caso, dada a excepcionalidade do cenario e a emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, entendo como dispensavel a elaborac¢do do relatério de AIR, tendo em vista

que a proposta encontra-se devidamente fundamentada na Nota Técnica n2 0014/2020-SRD/ANEEL.

. DIREITO
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38. A decisao tem amparo nos seguintes dispositivos legais e regulamentares: Lei n2 9.427, de
26 de dezembro de 1996; Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019; Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020;
Portaria n2 117/GM do Ministério de Minas e Energia, de 18 de margo de 2020; Portaria n2 454/GM/MS
do Ministério da Saude, de 20 de marc¢o de 2020; Decreto Legislativo n? 6, de 20 de margo de 2020;
Decreto n2 10.282, de 20 de marco de 2020; Portaria n2 335 do Ministério da Cidadania, de 20 de marco
de 2020; na Resolugao Normativa ANEEL n2 414, de 9 de setembro de 2010.

V. DISPOSITIVO

39. Diante do exposto e considerando o que consta do Processo n2 48500.001841/2020-81,
voto por APROVAR, na forma da minuta anexa, a emissdo de Resolucdo Normativa que estabelece as
medidas de preservagao dos servigos de distribuicao de energia elétrica em face do estado de emergéncia

de saude publica decorrente da pandemia do coronavirus (COVID-19).

Brasilia, 24 de margo de 2020.

(Assinado digitalmente)
SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO
Diretor



