ANEXO VIII DA RESOLUGAO NORMATIVA N¢ 956, DE 7 DE DEZEMBRO 2021
PROCEDIMENTOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA ELETRICO NACIONAL —
PRODIST
MODULO 8 - QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Secdo 8.0
Introdugao

Conteudo

1. Além desta secdo introdutdria, este mddulo estd estruturado da seguinte forma:

a] Secdo 8.1 — Qualidade do produto: define a terminologia, caracteriza os fendmenos, estabelece os
indicadores e limites ou valores de referéncia, além de definir a metodologia de medicdo e a gestdo das
reclamacdes relativas a conformidade de tensdo em regime permanente e transitorio;

b) Se¢do 8.2 — Qualidade do servigo: define os conjuntos de unidades consumidoras, estabelece as
defini¢des, os limites e os procedimentos relativos aos indicadores de continuidade e de atendimento as
ocorréncias emergenciais, definindo padrdes e responsabilidades;

t] Secao 8.3 — Qualidade comercial: define os procedimentos para a apuragao dos indicadores de
reclamagdes, de atendimento telefénico e de cumprimentos dos prazos, e estabelece a metodologia para
estabelecimento dos limites do indicador FER;

d) Secdo 8.4 — Seguranga do trabalho e instalagdes: estabelece as condi¢des de acompanhamento da
seguranca do trabalho e das instalagdes; e

e] Anexos.

Objetivos

2. Estabelecer os procedimentos relativos a qualidade do fornecimento de energia elétrica na
distribuicdo, no que se refere a qualidade do produto, a qualidade do servico e a qualidade comercial.

3. Definir os fendmenos relacionados a qualidade do produto, aqui entendidos como aqueles relativos a
conformidade da onda de tensdo em regime permanente e transitdrio, estabelecendo seus indicadores,
valores de referéncia, metodologia de medicdo e gestdo das reclamacdes.

4. Definir fenbmenos relacionados a qualidade do servico, aqui entendidos como aqueles relativos a
continuidade do fornecimento de energia elétrica, estabelecendo a metodologia para apuragdo dos
indicadores de continuidade e de atendimento a ocorréncias emergenciais, definindo padrdes e
responsabilidades.

5. Estabelecer os procedimentos relacionados a apuracao da qualidade comercial, aqui entendida como
sendo a qualidade do atendimento telefénico, do tratamento das reclamacdes e outras demandas, e do
cumprimento dos prazos;

6. Estabelecer os procedimentos para apuragao e encaminhamento das informacgdes relativas a acidentes
do trabalho e a acidentes com terceiros.



7. Estabelecer os procedimentos para a realizacdo da compensacdo e o envio dos relatérios de
acompanhamento a ANEEL.

Aplicabilidade

8. Os procedimentos definidos neste médulo devem ser observados por:

a] consumidores;

b} centrais geradoras;

t] distribuidoras;

d) agentes importadores ou exportadores de energia elétrica;

e] transmissoras detentoras de Demais Instalacdes de Transmissao — DIT; e

fl Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.

9. Os procedimentos de qualidade do fornecimento de energia elétrica definidos neste mddulo aplicam-
se aos atendimentos realizados por Microssistema Isolado de Geracdo e Distribuicdo de Energia Elétrica
— MIGDI e Sistemas Individuais de Geragao de Energia Elétrica com Fontes Intermitentes — SIGFI, exceto o
que estiver disposto nas Regras de Presta¢do do Servigo Publico de Distribuicao de Energia Elétrica.

10. As centrais geradoras que se conectam as Demais Instalagdes de Transmissao — DIT ou as instala¢des
sob responsabilidade de distribuidora em nivel de tensao superior a 69 kV ou celebram Contrato de Uso
do Sistema de Transmissdao — CUST devem também observar o disposto nos Procedimentos de Rede.

11. A distribuidora deve disponibilizar, sempre que solicitado, as informacdes sobre a qualidade do
servico prestada ao usudrio, as quais sdo mantidas pela Distribuidora conforme as determinacdes deste
Médulo.

Secdo 8.1
Qualidade do Produto

Caracterizacdo dos fendmenos que afetam a onda de tensdo

12. Os seguintes fendmenos associados a qualidade do produto sdo tratados nesta Secdo 8.1:

a] fendbmenos de regime permanente:
i. variacoes de tensdao em regime permanente;
ii. fator de poténcia;
iii. harmonicos;
iv. desequilibrio de tensao;
v. flutuacdo de tensdo; e
vi. variacdo de frequéncia.

k) fendmenos de regime transitorio:



i. variagOes de tensao de curta duragao — VTCD.

VariagOes de tensdao em regime permanente

13. A conformidade de tensdo em regime permanente refere-se a comparacao do valor de tensdo obtido
por medicdo apropriada, no ponto de conexdao, em relacdo aos niveis de tensdo especificados como
adequados, precadrios e criticos.

14. A tensdo em regime permanente deve ser acompanhada em todo o sistema de distribui¢ao, devendo
a distribuidora dotar-se de recursos e técnicas atuais para tal acompanhamento, atuando de forma
preventiva para que a tensdo em regime permanente se mantenha dentro dos padrdes adequados,
conforme definicdes desta Secdo 8.1.

15. A tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras obtidas por
medicdo apropriada, de acordo com a metodologia descrita para os indicadores individuais e coletivos,
nas modalidades descritas no item 89.

16. A conformidade dos niveis de tensdao deve ser avaliada nos pontos de conexdao com a Rede de
Distribuicdao — pontos de conexao entre distribuidoras e entre distribuidoras e unidades consumidoras —
por meio dos indicadores estabelecidos neste Mddulo.

17. A partir de 12 de janeiro de 2023, distribuidora deve possuir a certificacdao do processo de medigao,
coleta dos dados, apuragao dos indicadores e das compensacdes relacionadas a tensdao em regime
permanente, para as modalidades descritas no item 89, com base nas normas da Organizacao
Internacional para Normalizagdo (International Organization for Standardization) ISO 9000.

18. Os valores de tensdo obtidos por medi¢cdes devem ser comparados a tensao de referéncia, que deve
ser a nominal ou a contratada, de acordo com o nivel de tensdo do ponto de conexao.

19. Para cada tensdo de referéncia, as leituras a ela associadas classificam-se em trés categorias:
adequadas, precarias ou criticas, baseando-se no afastamento do valor da tensdo de leitura em relacdo a
de referéncia.

20. Os valores nominais de tensdo devem ser fixados em funcdo do planejamento do sistema de
distribuicdo, de modo que haja compatibilidade com os niveis de tensdo do projeto dos equipamentos
elétricos de uso final.

21. Com relacdo as tensoes contratadas entre distribuidoras:

a) a tensdo a ser contratada nos pontos de conexdao com tensao nominal de operagdo igual ou superior a
230 kV deve ser a tensdo nominal de operacdo do sistema no ponto de conexdo; e

b) a tensdo a ser contratada nos pontos de conexao com tensao nominal de operagao inferior a 230 kV
deve situar-se entre 95% e 105% da tensdo nominal de operacdo do sistema no ponto de conexdo.

22. Com relagdo as tensoes contratadas junto a distribuidora:

a) a tensdo a ser contratada nos pontos de conexdo pelos usuarios atendidos em tensdo nominal de
operagao superior a 2,3 kV deve situar-se entre 95% e 105% da tensao nominal de operagdo do sistema



no ponto de conexdo e, ainda, coincidir com a tensao nominal de um dos terminais de derivacao
previamente exigido ou recomendado para o transformador da unidade consumidora;

b no que se refere ao disposto na alinea “a”, pode ser contratada tensdo intermedidria entre os terminais
de derivagao padronizados, desde que em comum acordo entre as partes; e

] a tensdo a ser contratada nos pontos de conexao pelos usudrios atendidos em tensao igual ou inferior
a 2,3 kV deve ser a tensdo nominal do sistema.

23. As tensoes de atendimento referidas na alinea “a” do item 22, devem ser classificadas de acordo com
as faixas de variacdo da tensao de leitura, conforme Tabelas 1, 2 e 3 do Anexo 8.A;

o_n
C

24. As tensoes de atendimento referidas na alinea do item 22, devem ser classificadas de acordo com
as faixas de variacdo da tensdo de leitura, conforme tabelas 4 a 11 constantes do Anexo 8.A.

25. Atensdo de atendimento associada as leituras deve ser classificada segundo faixas em torno da tensao
de referéncia (TR), conforme Figura 1 a seguir:

Tr + Aapsup + Aprsup

Tr + Aapsup

Tr

Tr — AapINF

Tr — DAapinF— AprINF

Figura 1 — Faixas de tensdo em relagdo a de referéncia

sendo:
Tr: Tensdo de Referéncia;
Faixa Adequada de Tensdo: intervalo entre (Tr — Aaping) € (Tr + Aapsup);

Faixas Precarias de Tens3o: intervalo entre (TR + AADSUP) e (TR + AADSUP+ ApRsup) ou intervalo entre (TR - AADINF_ APRINF)
e (Tr — Daoine); €

Faixas Criticas de Tensdo: valores acima de (Tr + Aapsur + Aprsup) OU abaixo de (Tr — Aapine— Aprineg).

26. Indicadores individuais de tensdao em regime permanente.

26.1. Osindicadores individuais de tensao em regime permanente sao a Duragao Relativa da Transgressao
de Tensdo Precaria — DRP e a Duracdo Relativa da Transgressdo de Tensdo Critica — DRC, os quais devem
estar associados a um més civil.



26.2. Para a composicdo dos indicadores individuais deve-se considerar o registro de 1.008 leituras validas
obtidas em intervalos consecutivos (periodo de integralizacdo) de 10 minutos cada, equivalente a 168
horas, salvo as que eventualmente sejam expurgadas conforme item 87.

26.3. No intuito de obter-se 1.008 leituras validas, intervalos adicionais devem ser agregados para
substituir as leituras expurgadas, sempre consecutivamente.

26.4. As leituras devem ser obtidas de acordo com o especificado nos itens 79 a 88.

26.5. Apds a obtencdo do conjunto de leituras vdlidas, devem ser calculados os indicadores DRP e DRC,
de acordo com as seguintes equacoes:

nlp
= 0,
DRP = == x 100 [%]

Equagdo 1 — Célculo do DRP

DRC = x 100 [9
1.008 %]
Equagdo 2 — Calculo do DRC

em que:
nlp = maior valor entre as fases do nimero de leituras situadas na faixa precaria; e

nlc = maior valor entre as fases do nimero de leituras situadas na faixa critica.

26.6. Para os usuarios com medicdao permanente, deve ser observado o seguinte procedimento:

a) cada conjunto de 1.008 leituras validas compde um indicador DRP e um DRC;

b) sdo considerados todos os conjuntos de 1.008 leituras validas cujo periodo de apuragdo tenha sido
encerrado no respectivo més civil; e

] os valores de DRP e DRC a serem considerados para o més civil correspondem a média dos valores
calculados dentre todos os conjuntos de 1.008 leituras vélidas.

26.7. Para as medicdes eventuais, o més civil de referéncia da medicao de tensao é aquele no qual se deu
o término da medicdo de 168 horas.

26.8. Os indicadores DRP e DRC mensais de todos os usudrios com medi¢dao permanente devem ser
mantidos por no minimo 10 anos.

27. Indicadores coletivos de tensdo em regime permanente.
27.1. Os indicadores coletivos de tens3do em regime permanente sio o indice de Unidades Consumidoras
com Tensao Critica — ICC, a Duracao Relativa da Transgressao de Tensdo Precdria Equivalente — DRPt e a

Duracdo Relativa da Transgressao de Tensdo Critica Equivalente — DRCg.

27.2. Com base nas medicbes amostrais efetuadas, sdo calculados os indicadores coletivos ICC, DRPt e
DRCg, de acordo com as equacgdes a seguir:

N
1CC = =£ x 100 [%)]
N,



Equacdo 3 — Calculo do ICC

Np,
DRP,
DRPEzz (%]
=1 L

Equacdo 4 — Calculo DRPe

N
DRC;
DRCEzz = (%]
=1 L

Equagdo 5 — Célculo DRCe

em que:
Nc = total de unidades consumidoras com indicador individual DRC diferente de 0 (zero);

N, = total de unidades consumidoras objeto de medic¢ao;

DRP; = Duracgdo Relativa da Transgressao de Tensdo Precdria individual da unidade consumidora (i);

DRC; = Duragdo Relativa da Transgressdo de Tensdo Critica individual da unidade consumidora (i);

27.3. Com base nos indicadores individuais DRP e DRC obtidos nas medi¢Ges amostrais efetuadas, a ANEEL
calcula medidas de posicdo (percentis), com vistas a publicacdo detalhada do desempenho da
distribuidora sob a dtica da qualidade da tensdao em regime permanente.

28. Os limites para os indicadores individuais de tensdao em regime permanente sao os seguintes:

a) DRPLimite: 3%; €
f2) DRClimite: 0,5%.

28.1. A distribuidora deve compensar os titulares das unidades consumidoras que, de acordo com as
medicdes, estiveram submetidas a tensdes de atendimento com transgressao dos indicadores DRP ou
DRC, assim como os titulares das unidades consumidoras atendidas pelo mesmo ponto de conexao.

29. Para o calculo da compensacao deve ser utilizada a seguinte equacao:

DRP — DRPyj DRC — DRCimy
ComPrensao = [( o0 ) X ( 100 “mlte) * kz] X EUSD

Equacdo 6 — Calculo da compensacado por violacdo de DRP ou DRC

sendo:

ki =0, se DRP < DRPjimite;

ki =3, se DRP > DRPimite;

ka=0, se DRC < DRCjimite;

k. =7, para consumidores atendidos em Baixa Tensdo, se DRC > DRCiimite;
k=5, para consumidores atendidos em Média Tensao, se DRC > DRCiimite;
ko= 3, para consumidores atendidos em Alta Tensdo, se DRC > DRCjimite;
DRP = valor do DRP expresso em percentual, apurado na ultima medicao;
DRPiimite = 3%;

DRC = valor do DRC expresso em percentual, apurado na ultima medigao;
DRCiimite = 0,5%; €

EUSD = valor do Encargo de Uso do Sistema de Distribuicdo correspondente ao més de referéncia da ultima



medicao.

30. A compensagao deve ser mantida enquanto o indicador DRP for superior ao DRPjimite OU 0 indicador
DRC for superior ao DRCjimite.

31. O valor da compensacdo deve ser creditado na fatura emitida no prazo maximo de 2 meses
subsequentes ao més civil de referéncia da ultima medi¢do que constatou a violagao.

32. Nos casos em que o valor da compensagao exceder o valor a ser faturado, o crédito remanescente
deve ser realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o mdaximo crédito
possivel em cada ciclo, ou ainda, quando do encerramento contratual, pago de acordo com a op¢ao do
consumidor por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal ou ordem de pagamento.

33. A compensagdo pela violagdo dos indicadores DRP e DRC é devida ao titular da unidade consumidora
no més de referéncia da medi¢do que constatou a violagdo, devendo ser mantida nos meses subsequentes
até a regularizacao da tensao, a ser comprovada por nova medigao.

34. Caso haja troca de titularidade da unidade consumidora em um més cuja compensacao é devida, a
distribuidora deve creditar o valor integralmente ao novo titular da unidade consumidora, que passara a
recebé-lo nos meses subsequentes, até a regularizacao da tensao, a ser comprovada por nova medicao.

35. A compensacdo devida ao consumidor, conforme critério estabelecido nesta Secdo 8.1, ndo isenta a
distribuidora de responder por outras perdas e danos causados pelo servico inadequado de energia
elétrica.

36. No caso de inadimpléncia, podem ser deduzidos da compensacado os débitos vencidos do consumidor
e demais usuadrios a favor da distribuidora que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial.

37. No caso de agentes importadores ou exportadores de energia elétrica com instalacdes conectadas a
rede de distribuicdo, as compensacdes associadas a ndo conformidade dos niveis de tensdo devem ser
estabelecidas nos respectivos Contratos de Conexdo as Instalagées de Distribuicdo — CCD.

Fator de Poténcia

38. O valor do fator de poténcia deve ser calculado a partir dos valores registrados das poténcias ativa e
reativa ou das respectivas energias, utilizando-se as seguintes equacgdes:

P

e

Equagdo 7 — Calculo do fator de poténcia

EA
Ip= VEA? + ER?

Equagdo 8 — Cdlculo alternativo do fator de poténcia

sendo:

fp = fator de poténcia;
P = poténcia ativa;

Q = poténcia reativa;

EA = energia ativa; e



ER = energia reativa.

39. O controle do fator de poténcia deve ser efetuado por medicdo permanente e obrigatdria, no caso de
unidades consumidoras atendidas pelo Sistema de Distribuicdo de Média Tensdao — SDMT e pelo Sistema
de Distribuicdo de Alta Tensao — SDAT e nas conexdes entre distribuidoras, observando o disposto em
regulamentacgao.

40. A distribuidora deve manter, em meio eletrénico, o resultado das medi¢des de fator de poténcia, pelo
periodo minimo de 10 anos.

41. Para unidade consumidora do Grupo A ou ponto de conexao entre distribuidoras com tensao inferior
a 230 kV, o fator de poténcia no ponto de conexdo deve estar compreendido entre 0,92 e 1,00 indutivo,
ou 1,00 e 0,92 capacitivo, de acordo com as Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de
Energia Elétrica.

42. Para central geradora, o fator de poténcia deve estar compreendido entre os valores estabelecidos
nos Procedimentos de Rede.

Distor¢oes Harmonicas

43. As distor¢gdes harmonicas sao fendmenos associados a deformagdes nas formas de onda das tensdes
e correntes em relacdo a onda senoidal da frequéncia fundamental.

44. Os indicadores de distor¢cdes harmoénicas sdo os seguintes:

Tabela 1 — Indicadores de distor¢gdes harmonicas

Descrigao Simbolo

Distorgao harmonica individual de tensdao de ordem h DITh%
Distorgao harmonica total de tensao DTT%
Distorcao harmonica total de tensdo para as componentes DTT.%
pares ndo mdultiplas de 3 P72
Distorcao harmonica total de tensdao para as componentes DTT%
impares ndao multiplas de 3 7
Distorcao harmonica total de tensdo para as componentes

s DTT:%
multiplas de 3
Valor dq indicatz!qr DTT% que foi superado em apenas 5% das DTT95%
1.008 leituras validas
Valor dq indicad’o.r DTTs% que foi superado em apenas 5% das DTT,95%
1.008 leituras validas
Valor dq indicad’o.r DTT% que foi superado em apenas 5% das DTT.95%
1.008 leituras validas
Valor dg indicad’o.r DTT3% que foi superado em apenas 5% das DTT:95%
1.008 leituras validas

45. As equagdes para o cdlculo dos indicadores DITh%, DTT%, DTT,%, DTTi% e DTT3% sao as seguintes:



v
DIT,% = 7" X 100 [%)]
1

Equagdo 9 — Cdlculo da DITh%

sendo:
Vi, = tensdo harmonica de ordem h;
h = ordem harmonica individual; e

V; = tensdo fundamental medida.

hmax
XnZz Vie
DTT% = T x 100 [%]
1
Equagdo 10 — Cdlculo da DTT%

sendo:
h = todas as ordens harmonicas de 2 até hpax.
max = ordem harmoénica maxima, conforme classe do equipamento de medic¢do utilizado (classe A ou S);
Vj, = tensdo harmonica de ordem h; e
Vi = tensao fundamental medida.

JEe v
DTT,% = ~—,—— % 100 [%]

1
Equagdo 11 — Calculo da DTT,%

sendo:

h = todas as ordens harmonicas pares, ndo multiplas de 3 (h =2, 4, 8, 10, 14, 16, 20, 22, 26, 28, 32, 34, 38, ...);
h, = maxima ordem harmonica par, ndo mdltipla de 3;

Vj, = tensdo harmonica de ordem h; e

V1 = tensdao fundamental medida.

hi VZ
1’ h=5"h
DTT;% = ~—;——x 100 [%]

1
Equacgdo 12 - Calculo da DTTi%

sendo:

h = todas as ordens harmonicas impares, ndo multiplasde 3 (h =5, 7, 11, 13, 17, 19, 23, 25, 29, 31, 35, 37,...);
hi = maxima ordem harmonica impar, ndo multipla de 3;

Vj, = tensdo harmonica de ordem h; e

V1 = tensao fundamental medida.

’ h
Zhi3 th
V

DTT;% = x 100 [%]
1

Equagdo 13 — Célculo da DTT3%

sendo:
h = todas as ordens harmonicas multiplasde 3 (h =3, 6,9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39,...);



h; = maxima ordem harménica multipla de 3;
Vj, = tensdo harmonica de ordem h; e
V; = tensdo fundamental medida.

46. Os limites para os indicadores das distor¢cdes harmonicas totais constam na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Limites das distor¢oes harménicas totais (em % da tensdo fundamental)

Indicador Tensdo nominal (V)

Vn<2,3kV 2,3kV<V,<69 kV 69 kV <V, < 230kV
DTT95% 10,0% 8,0% 5,0%
DTT,95% 2,5% 2,0% 1,0%
DTTi95% 7,5% 6,0% 4,0%
DTT395% 6,5% 5,0% 3,0%

47. Os limites correspondem ao mdaximo valor desejdvel a ser observado no sistema de distribuicdo.

48. No caso de medigdes realizadas utilizando-se Transformador de Potencial — TP com conexao do tipo
V ou delta aberto, os limites permitidos para o indicador DTT395% devem corresponder a 50% dos
respectivos valores indicados na Tabela 2.

Desequilibrio de tensao

49. O desequilibrio de tensdo é o fenbmeno caracterizado por qualquer diferenca verificada nas
amplitudes entre as trés tensdes de fase de um determinado sistema trifasico, ou na defasagem elétrica
de 120° entre as tensdes de fase do mesmo sistema.

50. O indicador de desequilibrio de tensdo a ser comparado com os limites é o FD95%, que representa o
valor do Fator de Desequilibrio de Tensdo — FD% que foi superado em apenas 5% das 1.008 leituras validas.

51. A equacdo para o calculo do indicador FD% é:

|78
FD% = — x 100 [%]
Vy
Equacgdo 14 — Calculo do FD%

sendo:
FD% = fator de desequilibrio de tensao;
V- = magnitude da tensao eficaz de sequéncia negativa na frequéncia fundamental; e

V+ = magnitude da tens3do eficaz de sequéncia positiva na frequéncia fundamental.

52. Alternativamente, pode-se utilizar a equacgao a seguir, que conduz a resultados em consonancia com
a equacgao anterior:

FD% = 100

Equacgdo 15 — Cdlculo alternativo do FD%

em que o valor de B é obtido pela seguinte equacédo:



_ V:b + VI;LC+VC‘é
- (Vazb + Vbzc—H/gz)z
Equagdo 16 — Calculo de B para obtengao do FD%

sendo:

Vab, Ve € Vea = magnitudes das tensoes eficazes de linha na frequéncia fundamental.

53. Os limites para o indicador de desequilibrio de tensdao FD95% estdao apresentados na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Limites para o indicador de desequilibrio de tensdo
Tensdo nominal (V)

Vn<2,3kV 2,3 kV <V, < 230kV

FD95% 3,0% 2,0%

Indicador

54. Os limites correspondem ao maximo valor desejavel a ser observado no sistema de distribuicao.

Flutuagao de tensao

55. A flutuacdo de tensdao é um fenOmeno caracterizado pela variacdo aleatéria, repetitiva ou esporadica
dos valores eficaz ou de pico da tensdo instantanea.

56. A determinacdo da qualidade da tensdo do sistema de distribuicdo quanto a flutuacdo de tensao tem
por objetivo avaliar o incomodo provocado pelo efeito da cintilacdo luminosa no consumidor, que tenha
em sua unidade consumidora pontos de iluminacdo alimentados em baixa tensao.

57. Os indicadores de flutuacdo de tensdo sdo o Pst, 0 Pi: € 0 Pst95%.

58. O indicador Ps: representa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacdo de
tensdo verificada num periodo continuo de 10 minutos.

59. O indicador Pi: representa a severidade dos niveis de cintilacdo luminosa associados a flutuacdo de
tensado verificada num periodo continuo de 2 horas.

60. O indicador Ps:95% representa o valor do indicador Ps; que foi superado em apenas 5% das 1.008
leituras validas.

61. A equacgdo para o calculo do indicador Ps: é:

Py = \/0,0314P0,1 + 0,0525P; + 0,0657P5 + 0,28P;, + 0,08P5,
Equacgdo 17 — Célculo do Pst

em que:

Pi (i=0,1; 1; 3; 10; 50) = corresponde ao nivel de flutuacdo de tensdo que foi ultrapassado durante i% do tempo,
obtido a partir da funcao de distribuicdo acumulada complementar, de acordo com o procedimento estabelecido
nas Normas IEC (International Electrotechnical Commission): IEC 61000-4-15. Flickermeter — Functional and
Design Specifications.
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62. O Pi; corresponde a um valor representativo de 12 amostras consecutivas de Ps;, como estabelecido
pela equacgado a seguir:

Equagdo 18 — Célculo Py

63. A Tabela 4 fornece os limites a serem utilizados para a avaliacgdo do desempenho do sistema de
distribuicdo quanto as flutuacdes de tensao.

Tabela 4 — Limites para flutuacdo de tensao

Indicador Tensdo nominal (V,)
Vn<2,3kV 2,3kV<V,<69 kv 69 kV <V, <230 kV
Ps:95% 1,0 pu 1,5 pu 2,0 pu

64. Os limites correspondem ao maximo valor desejavel a ser observado no sistema de distribuicao.

Variagao de frequéncia

65. O sistema de distribuicdo e as instalacdes de geracao a ele conectadas devem, em condi¢des normais
de operacdo e em regime permanente, operar dentro dos limites de frequéncia situados entre 59,9 Hz e
60,1 Hz.

66. Quando da ocorréncia de disturbios no sistema de distribuicdo, as instalagdes de geracdo devem
garantir que a frequéncia retorne, no intervalo de tempo de 30 segundos apds a transgressao, para a faixa
de 59,5 Hz a 60,5 Hz, para permitir a recuperacado do equilibrio carga-geracao.

67. Havendo necessidade de corte de geracdo ou de carga para permitir a recuperacao do equilibrio carga-
geracao, durante os disturbios no sistema de distribuigdo, a frequéncia:

@] ndo pode exceder 66 Hz ou ser inferior a 56,5 Hz em condi¢des extremas;

k] pode permanecer acima de 62 Hz por no maximo 30 segundos e acima de 63,5 Hz por no maximo 10
segundos; e



t] pode permanecer abaixo de 58,5 Hz por no maximo 10 segundos e abaixo de 57,5 Hz por no maximo 5
segundos.

Variagao de tensao de curta duragiao - VTCD

68. Variacoes de tensdo de curta duracdo — VTCD sdo desvios significativos na amplitude do valor eficaz

da tensdo durante um intervalo de tempo inferior a 3 minutos.

69. As variacdes de tensdo de curta duracdo sdo classificadas de acordo com a Tabela 5.

Tabela 5 — Classificagdo das VariacGes de Tensdo de Curta Duragdo — VTCD

Classificagao

Denominagao

Duragdo da Variagao

Amplitude da tensao (valor
eficaz) em relagdo a tensao
de referéncia

Interrupgdo Inferior ou igual a 3
Momentanea de e undgos Inferiora 0,1 p.u
Tensao — IMT g
Variagao Afundamento Superior ou igual a 1 ciclo . .
A A . . . Superior ouiguala 0,1 e
Momentanea de Momentaneo de e inferior ou igual a 3 inferior a 0.9 b.u
Tensdo Tensdo — AMT segundos 2 P
A S i igual a 1 cicl
Flevagdo Momentanea u::‘)(ier::‘(()erri(:)lrJ cIJguuia uaal aCI?,C ° Superiora 1,1 p.u
de Tensdo — EMT & P P
segundos
Int a .
n tler.rupgao ~ Superior a 3 segundos e .
Temporaria de Tensao . . . Inferior a 0,1 p.u
inferior a 3 minutos
—ITT
Variaao Afundamento Superior a 3 segundos e Superior ouiguala 0,1 e
Temporaria de Temporario de Tensdo .pf or a3 & ¢ P feri go 9 ’
Tens3o _ATT inferior a 3 minutos inferiora 0,9 p.u

Elevagdo Tempordria
de Tensdao — ETT

Superior a 3 segundos e
inferior a 3 minutos

Superiora 1,1 p.u

69.1. No caso dos sistemas de medicao com funcionalidades adicionais de que trata o item 16.2 da Secao
5.1 do Mddulo 5 do PRODIST, considera-se que ha Interrupcao Momentanea de Tensdo ou Interrupcao
Temporaria de Tensdo sempre que a tensdo de fornecimento for igual ou inferior a 70% da tensao
nominal.

70. Os indicadores de VTCD sdo Amplitude do evento de VTCD — V., Duracdo do evento de VTCD — Ate,
Frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD —fe, Fator de Impacto — Fl e Fator de Impacto base — Flgast.

71. As equacgdes para o cdlculo dos indicadores associados com as variacdes de tensdo de curta duragao,
Ve, Ate e fe sd0 as seguintes:

v

7, = —2 %100 [%]
Vref

Equacdo 19 — Calculo do V.

sendo:
Ve = amplitude do evento de VTCD (em %);
Vs = tensdo residual do evento de VTCD (em Volts); e



Vet = tensdo de referéncia (em Volts).

sendo:

Ate =tf_ti

Equacdo 20 — Calculo do At.

Ate = duragdo do evento de VTCD (em milissegundos);

tf = instante final do evento de VTCD; e

ti = instante inicial do evento de VTCD.

sendo:

fe=n

Equacgdo 21 — Célculo do f.

fe = frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD; e

n = quantidade de eventos de VTCD registrados no periodo de avaliagao.

72. O registro dos eventos de variacao de tensdo de curta duragdo, em termos de duragcao e amplitude,
deve ser realizado conforme estratificacdo apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 — Estratificacdo dos parametros amplitude e duragdo para contabilizacdo de eventos de VTCD

Amplitude Duragdo
(p u) [16,67 ms - (100 ms - (300ms - | (600 ms -1 (1seg-3 (3seg-1 (1 min-3
P 100 ms] 300ms] | 600 ms] seg] seg] min] min)
>1,15

(1,10 - 1,15]

(0,85 - 0,90)

(0,80 - 0,85]

(0,70 - 0,80]

(0,60 - 0,70]

(0,50 - 0,60]

(0,40 - 0,50]

(0,30 - 0,40]

(0,20 - 0,30]

(0,10 - 0,20]

<0,10

73. A Tabela 7 apresenta a estratificacdo da Tabela 6 em nove regides de sensibilidade, visando
correlacionar a importancia de cada evento de VTCD com os niveis de sensibilidade das diferentes cargas
conectadas aos sistemas de distribuicdo, em média e alta tensao.

Tabela 7 — Estratificagdo das VTCD com base nos niveis de sensibilidade das diversas cargas

Amplitude Duragao
p [16,67 ms - | (100 ms- | (300 ms- | (600 ms - (3seg-1 (1 min -3
(pu) (1 seg - 3 seg]
100ms] | 300 ms] | 600 ms] 1seg] min] min)
>1,15 -
(1,10 - 1,15] REGIAO /
:Z’zz - Z’ZZ REGIAO A
(0,70-0,80] | peciAo B REGIAO D REGifo G
(0,60 - 0,70]




(0,50 - 0,60]
(0,40 - 0,50]
(0,30 - 0,40]
(0,20 - 0,30]
(0,10 - 0,20]
<0,10

REGIAO C

REGIAO F
REGIAO E

74. O indicador Fator de Impacto — Fl, que caracteriza a severidade da incidéncia de eventos de VTCD, é
calculado conforme a seguinte equagao:

_ i—a(fer X fpond,)

Flpase
Equacgdo 22 — Calculo do FI

Fl

sendo:

fei = frequéncia de ocorréncia de eventos de VTCD, apurada por meio de medicdo apropriada, em um periodo de
30 dias consecutivos, para cada regido de sensibilidade i, sendoi=A,B,C,D,E,F,G, Hel;

fpond; = fator de ponderac¢do para cada regido de sensibilidade i, estabelecido de acordo com a relevancia do
evento, correlacionando sua amplitude e duragao;

Flease = Fator de Impacto base, obtido do somatério dos produtos dos fatores de ponderacdo pelas frequéncias
maximas de ocorréncia em um periodo de 30 dias de VTCD para cada regido de sensibilidade.

75. O Fator de Ponderagao — fpond para cada regido de sensibilidade e o Fator de Impacto base — Flgase
sdo indicados na Tabela 8.

Tabela 8 — Fatores de ponderagao e Fator de Impacto Base de acordo com a tensdo nominal (V,)
Fator de Fator de Impacto Base (Flgase)
Ponderagao
(fpond)
0,00
0,04
0,07
0,15
0,25 2,13 1,42
0,36
0,07
0,02
0,04

Regido de

Sensibilidade 2,3kV<V,<69kV 69 kV <V, < 230kV

>

~[T(O(MM[OO|®

76. No planejamento do sistema de distribuicdo, utiliza-se o valor de referéncia para os indicadores de
VTCD como parametro de comparacao.

77. O valor de referéncia do indicador Fator de Impacto — Fl para o SDMT e o SDAT, apurado por medi¢ao
apropriada no periodo de 30 dias consecutivos, é de 1,0 pu.

78. Para o SDBT ndo sao estabelecidos valores de referéncia para VTCD.

Instrumentacao e metodologia de medi¢ao da qualidade do produto

79. Os instrumentos de medi¢cao devem atender aos requisitos minimos da Se¢ao 5.2 do Médulo 5 do
PRODIST.



80. Os instrumentos utilizados para as medi¢des amostrais de tensdao em regime permanente devem
atender aos seguintes requisitos:

a] Para unidades consumidoras do SDBT, obriga-se a utilizacdo de sistemas de medicdo com
funcionalidades adicionais de que trata o item 16.2 da Secdo 5.1 do Médulo 5 do PRODIST, os quais
devem, adicionalmente aos requisitos estabelecidos no Mddulo 5:

i. calcular os indicadores DRP e DRC internamente; e

ii. Disponibilizar os indicadores DRP e DRC ao consumidor por meio de mostrador existente no préprio
medidor ou em dispositivo localizado internamente a unidade consumidora.

b) Para unidades consumidoras do SDMT, devem ser utilizados sistemas de medigdo capazes de efetuar
medicoes de tensdo em regime permanente em conformidade com as disposicOes desta Secdo 8.1 e do
Médulo 5 do PRODIST.

81. Para gerar os indicadores de distor¢ées harmonicas, flutuacdo de tensdo e desequilibrio de tensao
deve-se considerar o registro de 1.008 leituras validas obtidas em intervalos consecutivos (periodo de
agregacao) de 10 minutos cada, salvo as que eventualmente sejam expurgadas conforme item 86.

82. No intuito de se obter 1.008 leituras vdlidas, intervalos adicionais devem ser agregados, sempre
consecutivamente.

83. Apds a aquisi¢ao de 1.008 registros validos de medicao, deve ser obtido um conjunto de valores para
FD%, DTT%, DTT,%, DTTi%, DTT3% e Ps: que, devidamente tratado, conduzird aos valores dos indicadores
estatisticos FD95%, DTT95%, DTT,95%, DTTi95%, DTT395% e Pst95%.

84. Os indicadores FD95%, DTT95%, DTT,95%, DTTi95%, DTT395% e Pst95% sao associados ao més civil no
qual se deu o término da medi¢do de 1.008 leituras validas.

85. O indicador Fl deve ser associado ao més civil no qual se deu o término da medicao e, no caso de
medicdo permanente, deve ser apurado em cada més do calendario civil.

86. Para as medicdes de distor¢des harmonicas, desequilibrios de tensdo e flutuacdes de tensdo, na
ocorréncia de VTCD ou de interrup¢des de longa duragao, o intervalo de medicdo de 10 minutos deve ser
expurgado e substituido por igual nimero de leituras validas.

87. Para as medicOes de nivel de tensdo em regime permanente, na ocorréncia de varia¢cdes temporarias
de tensdo ou de interrupgdes de longa duracdo, o intervalo de medicdo de 10 minutos deve ser expurgado
e substituido por igual nimero de leituras vdlidas, sendo opcional o expurgo de intervalos com variacdes
momentaneas de tensao.

88. Para a medicdo das VTCD devem ser considerados os seguintes procedimentos:

a] a detecgdo e a caracterizagao dos eventos de VTCD devem ser realizadas por meio de instrumentos de
medicdo que considerem como parametro de referéncia uma tensao fixa ou uma tensdo média deslizante,
de acordo com a seguinte equacao:

VST(TL) = 0,9967 X Vsr(n—l) + 0,0033 X V(lZRMS)
Equagdo 23 — Calculo do Vs



sendo:
Ver(n) = valor calculado da tensdo de referéncia;
Vsrn-1) = valor prévio da tensdo de referéncia; e

V(12rms) = Valor da tensdo eficaz média de 12 ciclos mais recentes.

b} em um determinado ponto de monitoragdao, uma VTCD é caracterizada a partir da agregagao dos
parametros amplitude e duracdo de cada evento, com os eventos simultdneos sendo primeiramente
agregados compondo um mesmo evento no ponto de monitoracdo (agregacao de fases);

] eventos consecutivos, em um periodo de 3 minutos, no mesmo ponto, devem ser agregados compondo
um unico evento (agregacdo temporal);

d) o afundamento ou a elevagao de tensdo que representa o intervalo de 3 minutos é o de menor ou de
maior amplitude da tensao, respectivamente;

e] a agregacao de fases deve ser feita pelo critério de unido das fases, ou seja, a duragdao do evento é
definida como o intervalo de tempo decorrido entre o instante em que o primeiro dos eventos transpde
determinado limite e o instante em que o Ultimo dos eventos retorna para determinado limite;

f] as seguintes formas alternativas de agregacao de fases podem ser utilizadas:

i. agregac¢ao por parametros criticos — a duragao do evento é definida como a maxima duragao entre
os trés eventos e o valor de magnitude que mais se distanciou da tensdo de referéncia; e

ii. agregacao pela fase critica —a duragao do evento é definida como a duragao do evento de amplitude
critica, ou seja, amplitude minima para afundamento e maxima para elevacgao.

g] afundamentos e elevacdes de tensdo devem ser tratados separadamente.

89. A tensdo em regime permanente deve ser avaliada por meio de um conjunto de leituras obtidas por
medicdo apropriada, de acordo com a metodologia descrita para os indicadores individuais e coletivos,
nas seguintes modalidades:

a] eventual, por reclamacdo do consumidor ou por determinacdo da ANEEL;
k] amostral, por determinacdo da ANEEL, de acordo com sorteio realizado para cada trimestre; e

t] permanente, por meio do sistema de medicao de unidades consumidoras de BT com funcionalidades
adicionais ou para os casos em que o usuario conectado ao SDMT ou ao SDAT optar por medidor de
qualidade da energia elétrica, conforme critérios e procedimentos estabelecidos nesta Se¢do 8.1 e no
Médulo 5 do PRODIST.

90. As distor¢Ges harmonicas de tensdo, o desequilibrio de tensao, a flutuagao de tensdo e as VTCD devem
ser avaliados por meio de um conjunto de leituras obtidas por medi¢dao apropriada, de acordo com
metodologia especifica, nas seguintes modalidades:

a] eventual, por reclamacgdo do usuario conectado ao SDMT ou ao SDAT ou por determinacao da ANEEL;
e

b) permanente, nos casos em que o usuadrio conectado ao SDMT ou ao SDAT optar por medidor de
qualidade da energia elétrica, conforme critérios e procedimentos estabelecidos nesta Segao 8.1.

Critérios para a medi¢ao amostral de tensao em regime permanente



91. Para as medi¢Oes amostrais de tensdao devem ser adotados sistemas de medicdao permanente, de
acordo com o estabelecido no item 80.

92. O sorteio da amostra das unidades consumidoras de cada distribuidora para fins de medicdo sera
realizado pela ANEEL no més de outubro de cada ano, por meio de critério estatistico aleatério, a partir
das Bases de Dados Geograficas das Distribuidoras — BDGD.

93. A unidade consumidora sorteada passa a compor a base de medicdes amostrais da distribuidora e
deve ser monitorada de forma permanente.

94. A base de medicbes amostrais da distribuidora serd ampliada a cada ano, com adicdo das novas
unidades consumidoras sorteadas, mantendo-se as unidades sorteadas nos anos anteriores.

95. A unidade consumidora sorteada que ja possuir medicdo permanente passara a compor a base de
medicdes amostrais da distribuidora a partir do primeiro més do trimestre correspondente.

96. Até o més de setembro de cada ano, a distribuidora deve solicitar a ANEEL a substituicdo da unidade
consumidora da base de medi¢cdes amostrais, mediante novo sorteio, quando do encerramento da relagdo
contratual entre a distribuidora e o consumidor.

97. A relagdo das unidades consumidoras da amostra definida, acrescida de uma margem de seguranca
para contornar eventuais problemas de impossibilidade de medi¢do, sera enviada as distribuidoras em
quantitativos trimestrais, com antecedéncia minima de 60 dias em relagdao a data de inicio das medigGes.

97.1. A distribuidora deve registrar de forma individual os motivos que comprovem a impossibilidade da
medicao, para fins de fiscalizacdo da ANEEL.

98. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, por meio de comunicac¢ao auditavel, que sua unidade
consumidora passara a ter seus niveis de tensdo monitorados permanentemente, compondo a base de
medicdes amostrais, informando:

a] o seu direito ao recebimento de uma compensacdo nos casos de violagdo dos limites dos indicadores
DRP e DRC; e

] as funcionalidades adicionais disponiveis no sistema de medicdo de que trata o item 16.2 da Secdo 5.1
do Mddulo 5, tais como a possibilidade de adesdo a modalidade tarifaria branca e o registro das
interrupcdes de curta e longa duracao, entre outros.

99. A distribuidora deve efetuar, para cada uma das unidades consumidoras pertencentes a amostra,
dentro do trimestre correspondente, a instalacdo do sistema de medicdo de que trata o item 80 para a
medicdo mensal dos indicadores DRP e DRC.

100. Os indicadores DRP e DRC mensais das medi¢cdes amostrais devem ser calculados de acordo com o
procedimento descrito no item 26.6.

101. Fica a critério da distribuidora, com base no quantitativo trimestral, a definicdo do nimero de
unidades consumidoras que terdo a medicdo instalada em cada més, devendo, contudo, garantir o
registro de pelo menos um conjunto de 1.008 leituras validas para cada unidade consumidora até o fim
do trimestre correspondente.



102. Para o ano de 2021, as medi¢Ges em cada trimestre devem abranger, no minimo, a dimensao da
amostra definida na tabela seguinte:

Tabela 9 — Dimensdo da amostra trimestral de 2021

Numero total de unidades Dimensdo da amostra Dimensdo da amostra com a
consumidoras da distribuidora (unidades consumidoras) m.argem de segun:anga
(unidades consumidoras)

N <£10.000 26 30

10.000 < N < 30.000 36 42
30.000 < N < 100.000 60 66
100.000 < N < 300.000 84 93
300.000 < N < 600.000 120 132
600.000 < N < 1.200.000 156 172
1.200.000 < N < 2.000.000 210 231
2.000.000 < N < 3.000.000 270 297
N > 3.000.000 300 330

103. A partir de 2022, deve ser acrescido trimestralmente a base de medi¢cdes amostrais o quantitativo
definido na Tabela 10, além das substituicdes previstas no item 96:

Tabela 10 — Dimensdo da amostra trimestral a partir do ano 2022

, . . " Dimensao da amostra com a
Numero total de unidades Dimensdo da amostra
consumidoras da distribuidora (unidades consumidoras) m.argem de seguranga
(unidades consumidoras)

N <10.000 3 4
10.000 < N < 30.000 4 5
30.000 < N < 100.000 7 8
100.000 < N < 300.000 10 11
300.000 < N < 600.000 14 15
600.000 < N < 1.200.000 18 20
1.200.000 < N £ 2.000.000 24 26
2.000.000 < N < 3.000.000 30 33
N > 3.000.000 34 37

104. Para as medi¢Ges amostrais realizadas até o ano de 2020, a distribuidora deve manter registro em
sistema informatizado do processo especifico da unidade consumidora, contendo obrigatoriamente os
seguintes dados:

a) cddigo identificador da unidade consumidora ou do ponto de conexao medido, que deve equivaler ao
constante da BDGD informada pela distribuidora, conforme disposto no Mddulo 6 do PRODIST;

b) periodo de observacao utilizado (ano, més, dia, hora e minuto inicial e final);
t] valores apurados de DRP e DRC;
d) valores maximo e minimo das tensdes de leitura;

e] tabela de medi¢cdo com todas as 1.008 leituras vdlidas de tensdo em regime permanente e com os
registros de intervalos expurgados do periodo de medicdo;

f] histograma de tensdo, por unidade de tensdo nominal, com o intervalo de 0,8 pu a 1,20 pu e com uma
discretizacdo minima de 40 intervalos;

g] coordenadas geograficas da unidade consumidora ou coordenadas geograficas dos postes da rede de
distribuicao a que estiverem vinculadas as unidades consumidoras;



h] tipo de ligagdo e fases do circuito de baixa tensdo (A, B ou C) nas quais a unidade consumidora esta
conectada;

i} justificativas e memorial de cdlculo da estimativa de queda de tensao, para o caso dos valores de tensdo
em regime permanente, no ramal da unidade consumidora, quando da medigdo fora do ponto de
conexao;

jl eventuais providéncias para a regularizagao dos niveis de tensdo e data de conclusao;
k] periodo da nova medicao, se houver; e

l) histograma de tensdo e tabela de medicdo apurados apds a regularizacao dos niveis de tensdo, caso
tenha havido violagao.

105. As alineas “d”, “e”, “f” e “i” do item 104 ndo se aplicam as medicdes permanentes de BT, por meio
do sistema de medi¢do com funcionalidades adicionais de que trata o item 16.2 da Secdo 5.1 do Mddulo
5 do PRODIST.

106. Para as medi¢cGes amostrais realizadas a partir do ano 2021, a distribuidora deve manter registro em
sistema informatizado do processo especifico da unidade consumidora, contendo obrigatoriamente os
seguintes dados:

a) codigo identificador da unidade consumidora ou do ponto de conexdao medido, que deve equivaler ao
constante da BDGD informada pela distribuidora, conforme disposto no Mdédulo 6 do PRODIST;

b] periodo de observagado de cada conjunto de 1.008 leituras validas (ano, més, dia, hora e minuto inicial
e final);

t] histérico dos indicadores individuais DRP e DRC, associados a cada conjunto de 1.008 leituras validas;

d] coordenadas geograficas da unidade consumidora ou coordenadas geograficas dos postes da rede de
distribuicdo a que estiverem vinculadas as unidades consumidoras;

)] tipo de ligacdo e fases do circuito de baixa tensdo (A, B ou C) nas quais a unidade consumidora estd
conectada; e

f] providéncias para a regularizagdo dos niveis de tensao e data de conclusdo, caso existam.

107. Os dados de que tratam os itens 104 e 106 devem estar disponiveis, em meio digital, por um periodo
minimo de 10 anos.

108. A distribuidora deve enviar a ANEEL os valores dos indicadores DRP e DRC obtidos das medicdes
amostrais, de acordo com os prazos constantes do Mddulo 6 do PRODIST.

109. Os indicadores devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis que contemplem desde
a medicdo da tensdo até a transformacado dos respectivos dados em indicadores.

110. Os indicadores coletivos sdo calculados pela ANEEL, a partir dos indicadores individuais enviados pela
distribuidora.

Critérios para a medicao permanente da qualidade da energia elétrica



111. O usuario pode solicitar a distribuidora sistema de medicdo com funcionalidades especificas de
qualidade da energia elétrica para fins de acompanhamento permanente de todos os fenébmenos e
parametros de que trata este Médulo.

112. O sistema de medigao deve ser instalado pela distribuidora, devendo a diferenga de custo entre o
sistema de medicdo descrito no item 111 e o sistema de medi¢do convencional ser de responsabilidade
do usudrio interessado.

113. O sistema de medicao deve ser instalado pela distribuidora no prazo de até 60 dias a partir da
solicitacdo do usuario e conforme critérios estabelecidos nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de
Distribuicdo de Energia Elétrica.

114. Quando o usudrio possuir Sistema de Medicdo para Faturamento — SMF com funcionalidades que
monitorem a qualidade da energia, este deve ser utilizado preferencialmente, desde que seus protocolos
de medicdo atendam aos critérios técnicos estabelecidos nesta Secdo 8.1 e no Mdédulo 5 do PRODIST.

115. A distribuidora deve efetuar, para cada um dos pontos de medicdo permanente, a apuracao dos
indicadores relacionados a qualidade do produto e a qualidade do servigo.

116. A distribuidora deve manter registro em sistema informatizado do ponto de medicao permanente,
contendo obrigatoriamente os seguintes dados:

a) codigo identificador do usuario, que deve equivaler ao constante do BDGD informado pela
distribuidora, conforme disposto no Mdédulo 6 do PRODIST;

b) coordenadas geograficas do ponto de medi¢ao permanente;
t] histdrico dos indicadores individuais DRP e DRC, associados a cada conjunto de 1.008 leituras validas;

d) histérico dos indicadores DTT95%, DTT,95%, DTTi95%, DTT395%, FD95% e Ps:95%, associados a cada
conjunto de 1.008 leituras validas;

e] data, hora de inicio, duragao e amplitude de todos os eventos de VTCD registrados;

f] histérico dos valores apurados para o Fator de Impacto (Fl) e respectivas estratificacdes dos eventos de
VTCD associados, conforme Tabela 6, associados a cada periodo de 30 dias;

g] parametros de qualidade do servico, conforme estabelecido na Secao 8.2.

117. A distribuidora deve disponibilizar todas as informacdes obtidas da medicao permanente ao usuario,
em até 10 dias apds a solicitagao.

118. Os dados de que trata o item 116 devem ser mantidos pela distribuidora, em meio digital, por um
periodo minimo de 10 anos.
Procedimentos de gestdo das reclamagdes associadas a qualidade do produto

119. A distribuidora deve possuir equipes capacitadas e quantidade de medidores compativeis com o
numero de reclamagées associadas a qualidade do produto.

120. Quando da reclamacdo associada a qualidade do produto, a distribuidora deve:



a) solicitar no minimo as seguintes informagdes:
i. identificagcdo do usudrio;
ii. descricdo do problema verificado pelo usuario;
iii. dia(s) da semana e horario(s) em que o problema foi verificado; e

iv. meio de comunicacdo auditavel de preferéncia do usudrio, dentre os oferecidos pela distribuidora,
para recebimento das informacdes relativas ao processo de reclamacao, devendo constar a opcao
de comunicacdo por escrito.

] Para usudrio conectado ao SDBT, a continuidade do processo deve dar-se conforme definido nos itens
121 ou 123, de acordo com o sistema de medicdo da unidade consumidora;

] Para usuario conectado ao SDMT ou ao SDAT, de acordo com as informacdes recebidas conforme alinea
“a”, a distribuidora deve analisar o caso e, em comum acordo com o usuario, definir a continuidade do
processo observando o estabelecido:

i. nos itens 121 ou 123, de acordo com o sistema de medicdo da unidade consumidora, caso o
problema seja de tensdo em regime permanente; ou

ii. no item 131, no caso de problemas relacionados a outros fenémenos de qualidade do produto.

121. Quando da reclamacdo de usudrio que ndo possua medicdo permanente associada a qualidade da
tensdo em regime permanente no ponto de conexao, a distribuidora deve observar o item 120, e:

a) efetuar inspegdo técnica até o ponto de conexao do usudrio para avaliar a procedéncia da reclamagao
e o(s) tipo(s) de fendmeno(s), em dia cuja caracteristica da curva de carga é equivalente a do dia em que
o problema foi verificado, respeitando o horario informado pelo consumidor e devendo incluir a medi¢ao
instantanea no ponto de conexao do valor eficaz de duas leituras, com um intervalo minimo de 5 minutos
entre elas;

b) caso a inspegado técnica conclua que a reclamagado é improcedente, comunicar ao usuario o resultado
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da medicdo instantanea de que trata a alinea “a”, no prazo maximo de 15 dias a partir da reclamacao,
informando-o:

i. seu direito de solicitar, no prazo de 5 dias, a medicdo de 168 horas, conforme estabelecido na alinea
llh"; e

ii. o valor a ser cobrado pelo servico, caso o resultado da medicao ndo apresente valores nas faixas de
tensdo precaria ou critica.
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£] comprovada a procedéncia da reclamacdo com base na medicdo instantanea de que trata a alinea “a
e ndo havendo a possibilidade de regularizacdo do nivel de tensdao durante a inspecdo técnica, instalar
equipamento de medicdo, no ponto de conexdo, para apurar os indicadores DRP e DRC conforme definido
no item 26 e prestar as informacdes estabelecidas na alinea “h”;

d) a distribuidora deve repetir a medicdo instantanea definida na alinea “a” quando adotar providéncias
para a regularizacdo dos niveis de tensdo durante a inspecao técnica, comunicando ao usudrio, no prazo
maximo de 15 dias a partir da reclamacdo, o resultado da nova medicdo instantdnea e as providéncias
tomadas para regularizacdo do problema;

e] ainda que a medigao de que trata a alinea “d” comprove a regularizagdo do problema, a distribuidora
deve informar ao usudrio o seu direito de solicitar, no prazo de 5 dias, a medicdo de 168 horas, prestando
as informacgdes estabelecidas na alinea “h” e informando o valor a ser cobrado pelo servico, caso o
resultado da medicdo ndo apresente valores nas faixas de tensdo precaria ou critica;

f] informar ao usuario, nos comunicados citados nas alineas “b” e “d”, a data e o horario da medigcao



instantanea, os valores de tensdao medidos, as faixas de valores adequados, precdrios e criticos e, no caso
de consumidor, o seu direito de receber uma compensagao caso haja violagao dos limites de DRP e DRC;

g] caso o resultado da medicao referenciada na alinea “d” apresente valores nas faixas de tensdo precaria
ou critica, instalar equipamento de medigdao no ponto de conexao, para averiguar o nivel de tensdo de
atendimento, devendo apurar os indicadores DRP e DRC, conforme definido no item 26 e prestar as
informacdes conforme estabelece a alinea “h”;

h] informar ao usudrio, com antecedéncia minima de 48 horas da realizacdo da medicdo pelo periodo
minimo de 168 horas:

i. a data e o horario de inicio da medicdo de tensao;
ii. seu direito de acompanhar a instalacdo do equipamento de medicao;
iii. a faixa de valores adequados para aquela unidade consumidora;

iv. o direito do consumidor de receber uma compensacao caso haja violacdo dos limites de DRP e DRC;
e

v. 0 prazo de entrega do laudo técnico do resultado da medicao, o qual deve ser de 30 dias a partir da
reclamacado, devendo fornecer os resultados completos das medicGes obtidas.

i] o prazo de 48 horas mencionado na alinea “h” podera ser reduzido, desde que haja a concordancia
expressa do usuario;

j] organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamagdes sobre ndo-conformidade de tensao,
incluindo:

i. nimero de protocolo;

ii. datas da reclamacdo do usuario e aviso da distribuidora ao reclamante sobre a realizacdo da
medicdo de tensao;

iii. data e horario das medic¢Oes instantaneas e os valores registrados;

iv. periodo da medicdo de 168 horas;

v. valores maximo e minimo das tensdes de leitura;

vi. 0 conjunto das leituras efetuadas, inclusive com os intervalos expurgados;
vii. valores apurados de DRP e DRC;
viii. valor do servico pago pelo usuario;

ix. providéncias para a regularizacao e a respectiva data de conclusao;

X. periodo da nova medicao, caso seja realizada;

xi. data de comunicac¢do ao usuario do resultado da apuracao;

xii. memorial de cdlculo da estimativa de queda de tensdo, quando da medicdo fora do ponto de
conexdo; e

xiii. no caso de consumidor, o valor da compensacdo e o respectivo més de pagamento.

122. Os dados de que trata a alinea do item 121 devem ser mantidos pela distribuidora, em meio
digital, por um periodo minimo de 10 anos.
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123. Quando a reclamacdo provier de usuario que possua medicdo permanente, associada a qualidade
da tensdo de regime permanente no ponto de conexao, a distribuidora deve observar o item 120, e:



a) efetuar inspegdo técnica até o ponto de conexdo do usuario para avaliar a procedéncia da reclamagao,
em dia cuja caracteristica da curva de carga é equivalente a do dia em que o problema foi verificado,
respeitando o horario informado pelo usudrio, devendo incluir a medicdo instantdnea no ponto de
conexao do valor eficaz de duas leituras, com um intervalo minimo de 5 minutos entre elas, e a leitura
dos valores de DRP e DRC das ultimas quatro medigdes armazenadas no medidor;

] caso seja comprovado na inspecdo técnica que a reclamacdo é improcedente, isto é, quando a medicdo
instantanea estiver na faixa adequada e as quatro ultimas medi¢cdes armazenadas no medidor nao
apresentarem DRP ou DRC acima dos limites, comunicar ao usudrio o resultado da medicdo de que trata
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a alinea “a”, no prazo maximo de 15 dias a partir da reclamacao;

£] comprovada a procedéncia da reclamag¢do com base na medicdo instantdnea ou nas quatro ultimas

medicoes armazenadas no medidor, e na impossibilidade da regularizacdo do nivel de tensdo durante a

inspecdo técnica, comunicar ao usuario, em no maximo de 15 dias a partir da data da reclamacao, o
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resultado da medicdo de que trata a alinea “a”, as providéncias a serem tomadas pela distribuidora e o
prazo estimado para a regularizacdo de tensdo;

d] a distribuidora deve repetir a medigdo instantanea definida na alinea “a” quando adotar providéncias
para a regularizacdo do nivel de tensdo durante a inspecdo técnica, comunicando ao usudrio, no prazo
maximo de 15 dias a partir da reclamacdo, o resultado da medicdo e as providéncias tomadas para
regularizacao;

e] informar ao usuario, nos comunicados citados nas alineas “b”, “c” e “d”, a data e o horario de inicio da
medicdo instantanea, os valores de tensao medidos, as faixas de valores adequados, precdrios e criticos
para aquele usuario e, no caso de consumidor, o seu direito de receber uma compensagdo caso haja
violagdo dos limites dos indicadores DRP e DRC mensais apurados;

f] caso o resultado da medicao referenciada na alinea “d” apresente valores nas faixas de tensao precaria
ou critica, comunicar ao usuario, no prazo maximo de 15 dias a partir da data da reclamacao, o resultado

a_n

da medicdo de que trata a alinea “a”, as providéncias a serem tomadas pela distribuidora e o prazo
estimado para a regularizacao;

g] organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamacgdes sobre ndo-conformidade de tensao,
incluindo:

i. nUmero de protocolo;
ii. data da reclamacdo do usuario;
iii. data e horario das medi¢des instantaneas e os valores registrados;

iv. valores apurados de DRP e DRC das ultimas quatro medicdes armazenadas no medidor na data da
medigdo instantanea;

v. providéncias para a regularizacdo e respectiva data de conclusao;
vi. data de comunicacdo ao usudrio do resultado da medicao; e

vii. no caso de consumidor, o valor da compensacdo e o respectivo més de pagamento.

124. Os dados de que trata a alinea “g” do item 123 devem ser mantidos pela distribuidora, em meio
digital, por um periodo minimo de 10 anos.

125. Caso as medi¢Ges de tensdo indiquem valor de DRP superior ao DRPjimite, 0u valor de DRC superior
a0 DRCjimite, €stabelecidos no item 28, a distribuidora deve regularizar a tensdo de atendimento, sem
prejuizo do pagamento de compensacdo de que trata o item 29 e das sancOes cabiveis pela fiscalizagdo
da ANEEL.



126. Aregularizacdo do nivel de tensdo para o caso de medicdao permanente serd comprovada quando os
valores de DRP e DRC mensais de que trata o item 26.6 forem inferiores aos valores de DRPjimite € DRCiimite.

127. A regularizagao do nivel de tensao, para os casos de medicdo eventual, deve ser comprovada por
nova medicdo, obedecendo ao mesmo periodo de observacao, e o resultado comunicado, por escrito, ao
usudrio, no prazo de até 30 dias apés o término da nova medicao.

128. Deve ser considerado como més da efetiva regularizacdo do nivel de tensdo, para os casos de
medicdo eventual, aquele correspondente ao término da nova medicdo e que apresente valores de DRP
e DRC inferiores aos valores de DRPjimite € DRCiimite.

129. Quando a regularizacdo do nivel de tensdo ocorrer no mesmo més em que foi constatada a violacao,
para os casos de medicdo eventual, o consumidor fara jus a compensacdo de que trata o item 29,
referente a este més, para a qual deverdo ser considerados os indicadores DRP e DRC obtidos da medicdo
que constatou a violagao.

130. Caso haja reclamagcGes com a mesma abrangéncia geoelétrica, que sejam reincidentes e nao
transgridam os limites de DRP e DRC, a distribuidora deve observar ao disposto no item 133 e, em seguida,
atuar de formar a solucionar ou mitigar a causa do problema.

131. Quando da reclamagdao do usudrio associada a distor¢des harmonicas, desequilibrio de tensao,
flutuagdo de tensao ou VTCD no ponto de conexao, a distribuidora deve observar o item 120, e:

a) identificar as possiveis ocorréncias no sistema elétrico que possam ter relagdo com o objeto da
reclamacdo, analisando:

i. a reclamacdo com base nas informacdes prestadas pelo usuario;
ii. as informacdes disponiveis do sistema de distribuicao;
iii. os registros das medic¢des, caso o usudrio possua medicdo permanente; e

iv. outras informacdes disponiveis.
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] caso ndo seja identificada a relagao de que trata a alinea “a”, continuar a investigagao da causa que
deu origem a reclamacdo de forma a avaliar se é interna as instalacdes do usuario, podendo realizar as
seguintes analises:

i. inspegao da rede de distribuicdao e do ponto de conexao;

ii. verificacdo da conformidade da instalacdo do usuario com o orcamento prévio, estudos e projetos
aprovados; e

iii. visita ao usuario e reunido com os responsaveis.
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] caso seja identificada a relacdo de que trata a alinea “a” ou a causa interna de que trata a alinea “b”,
continuar o processo conforme alineas “e” e “f” e comunicar ao usuario o seu direito de solicitar medicdo
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conforme alinea “g” e o valor a ser cobrado pelo servico;

d]) caso ndo seja identificada a causa do problema, instalar equipamento de medi¢dao no ponto de

“w_n,

conexdo, conforme alinea “g”;

e] considerar a necessidade e a viabilidade técnica e econdmica das possiveis alternativas de solugao ou
mitigacdo do problema associado a reclamacdo, avaliando também ac¢Ges a serem desenvolvidas por
parte do usuario, quando for o caso;

fl encaminhar ao usuario, no prazo de 30 dias a partir da reclamag¢ao ou do final da medigao, relatério
contendo no minimo as seguintes informacdes:



i. detalhamento das analises de identificacdo do problema;

“w:n,

ii. relatério de medicdo, quando disponivel conforme alinea “i”;

iii. alternativas para solugdo ou mitigacao do problema;

iv. agdes de atuagao por parte da distribuidora e seus respectivos prazos; e
v. acles de atuacdo por parte do usuario.

g] realizar medi¢cdo de no minimo 30 dias para a apuracdo dos indicadores da qualidade do produto e,
caso a medicdo decorra do exercicio do direito de escolha do usuario previsto na alinea “c”, este deve ser
informado do valor a ser cobrado pelo servico;
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h] finalizada a medicdo de que trata a alinea “g”, seguir procedimento da alinea
rever o processo conforme alineas “e” e “f”;
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ou, quando for o caso,

i] os resultados da medicado tratada na alinea “g” devem compor um relatdrio padronizado, a ser entregue
no prazo maximo de 30 dias ap6s o final da medicdo, contendo ao menos:

i. os valores dos respectivos indicadores e os resultados das medicoes;
ii. os limites e valor de referéncia existentes no regulamento;
iii. o relatério previsto na alinea “f”, somente para o(s) fenbmeno(s) causador(es) do problema; e

iv. guando for o caso, o detalhamento de todos os eventos de VTCD registrados no periodo de
monitoramento, conforme Tabela 11.

Tabela 11 — Detalhamento dos eventos de VTCD registrados no periodo de monitoragao

Registro Amplitude | Duragdo do | Tipodo | Evento correspondente registrado no
, Data | Hora PP =
(nimero (1) 2) do evento evento evento | Relatdrio Diario de Operac¢ao (RDO) da
sequencial) (pu) (3) (ms) (4) (5) distribuidora, caso exista (6)
1
2
3
4
5

(1) data de ocorréncia do evento de VTCD no formato dd/mmm/aaaa;

(2) horario de inicio do evento de VTCD no formato hh:mm:ss;

(3) a amplitude do evento deve ser calculada conforme indicado no item 71;

(4) a duragdo do evento deve ser calculada conforme indicado no item 71;

(5) o tipo do evento de VTCD deve corresponder a terminologia indicada na Tabela 5;

(6) caso exista, o evento correspondente, registrado no Relatério Didrio de Operacgdo da distribuidora, deve ser
aquele com horario aproximadamente igual ao horario de inicio do evento de VTCD registrado, devendo ser
indicada a causa do mesmo conforme Lista de Fatos Geradores indicada no Anexo 8.C deste Médulo.

jl organizar registros, em arquivos individualizados, das reclamacgdes relativas a problemas com a
qualidade do produto, incluindo:

i. nimero de protocolo;
ii. data da reclamacdo do usuario;

iii. data e horario de inicio e fim das medi¢Ges e os valores registrados;



iv. informacgdes trocadas entre as partes;

v. 0 conjunto das leituras efetuadas, inclusive com os intervalos expurgados;

vi. valores dos indicadores de FD95%, DTT95%, DTT,95%, DTTi95%, DTT395%, Ps:95% e Fl;
vii. valor do servico pago pelo usudrio; e

viii. providéncias adotadas pela distribuidora.

132. Os dados de que trata a alinea do item 131 devem ser mantidos pela distribuidora, em meio
digital, por um periodo minimo de 10 anos.
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133. Nas analises de que tratam os itens 130 e 131, a distribuidora deve:

a] investigar a origem dos disturbios incidentes no barramento do sistema de distribuicdo em que o
usuario reclamante se conecta;

k) averiguar se hd usudrios perturbadores nas proximidades; e

t] caso se verifique a existéncia de usuarios perturbadores, notifica-los, recomendando a¢des a serem
desenvolvidas.

Estudos especificos de qualidade do produto para conexdo aos sistemas de distribuicdo de energia
elétrica

134. Os estudos especificos de qualidade do produto devem avaliar o potencial impacto da conexdo e
operagao do usuario.

135. A distribuidora deve realizar estudos no caso de usudrio com cargas potencialmente perturbadoras.
136. A distribuidora deve definir os tipos de instala¢des elétricas potencialmente perturbadoras.

137. As conclusdes dos estudos e recomendacdes deverao constar no orcamento prévio.

138. Caso se verifique nos estudos especificos que ha problema de qualidade do produto, a instalacao
dos equipamentos de correcao ou outras adequacdes necessdrias devem ser providenciadas pelo usudrio
ou pela distribuidora, de acordo com as responsabilidades de cada um apuradas nos estudos.

139. Requisitos e procedimentos para fins de conexdao ao sistema de distribuicdo devem observar o

Moddulo 3 do PRODIST.

Secao 8.2
Qualidade do Servico

Conjunto de unidades consumidoras

140. O conjunto de unidades consumidoras é definido por Subestacdo de Distribuicdo — SED.



141. A abrangéncia do conjunto engloba as redes de MT a jusante da SED e de propriedade da
distribuidora.

142. A SED que possua numero de unidades consumidoras igual ou inferior a 1.000 deve ser agregada a
outras, formando um unico conjunto.

143. A SED com numero de unidades consumidoras superior a 1.000 e igual ou inferior a 10.000 pode ser
agregada a outras, formando um unico conjunto.

144. A agregacao de SED deve obedecer ao critério de contiguidade das areas.

145. E vedada a agregacdo de duas ou mais SED cujos nimeros de unidades consumidoras sejam
superiores a 10.000.

146. Mediante aprovacdo da ANEEL, uma mesma SED pode formar diferentes conjuntos quando:

a) atender dreas ndo contiguas; ou

b) atender subestagdo MT/MT cuja caracteristica de atendimento seja significativamente distinta da
subestacdo supridora, desde que nenhum dos conjuntos resultantes possua numero de unidades
consumidoras igual ou inferior a 1.000, devendo a fronteira entre os conjuntos corresponder a entrada
da subestacdo MT/MT.

147. ASED com redes subterraneas e aéreas pode ser dividida, mediante aprovacao da ANEEL, devendo
0s conjuntos resultantes possuirem nimero de unidades consumidoras superior a 1.000.

148. Para as redes MT da distribuidora que nao possua subestacdao com primario em AT, o conjunto deve
ser composto pelas redes de MT de sua propriedade até o ponto de conexdao com o agente supridor.

149. Todas as unidades consumidoras e centrais geradoras atendidas em BT e MT devem estar
classificadas no mesmo conjunto de unidades consumidoras da subestacao que as atendam, quando da
aprovacao de conjuntos por meio de resolucao especifica.

150. As unidades consumidoras e centrais geradoras ligadas ap6s a aprovacao dos conjuntos de unidades
consumidoras devem ser classificadas de acordo com a area geografica de abrangéncia dos conjuntos
vigentes.

151. A ANEEL, a qualquer momento, pode solicitar a distribuidora a revisdo da configuracdo dos conjuntos
de unidades consumidoras.

152. Havendo alteragdo permanente na configuragao do sistema que acarrete mudanga nos conjuntos, a
distribuidora deve propor a revisdo da configuracao dos conjuntos de unidades consumidoras, quando do
estabelecimento dos limites anuais dos indicadores de continuidade disposto nos itens 209 a 213.

153. Casos particulares em que a aplicacdo das regras definidas nos itens 140 a 147 crie conjuntos com
areas de atendimento com caracteristicas fisicas e elétricas muito distintas devem ser avaliados pela
ANEEL.

154. Os conjuntos sdo caracterizados por atributos, extraidos das BDGD enviadas anualmente pelas
distribuidoras e de outras bases de dados disponiveis na ANEEL.



Sistema de atendimento as reclamag6es dos usuarios

155. A distribuidora deve dispor de sistemas ou mecanismos de atendimentos emergenciais, acessiveis
a0s usuarios, para que estes apresentem suas reclamagdes quanto a problemas relacionados ao servigo
de distribuicdo de energia elétrica, sem prejuizo do emprego de outras formas de sensoriamento
automatico da rede.

156. As caracteristicas do atendimento telefénico que a distribuidora deve dispor estao estabelecidas nas
Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica.

Atendimento as ocorréncias emergenciais

157. O atendimento as ocorréncias emergenciais deve ser supervisionado, avaliado e controlado por meio
de indicadores que expressem os valores vinculados aos conjuntos de unidades consumidoras.

158. Deve ser avaliado o tempo médio de preparagao, por meio de indicador que mega a eficiéncia dos
meios de comunicagdo, bem como o dimensionamento das equipes e dos fluxos de informagdo dos
Centros de Operacgao.

159. Deve ser avaliado o tempo médio de deslocamento, por meio de indicador que mega a eficacia da
localizagdo geografica das equipes de manutencgao e operagao.

160. Deve ser avaliado o tempo médio de execugdo, por meio de indicador que meca a eficacia do
restabelecimento do sistema de distribuicdo pelas equipes de manuteng¢do e operacao.

161. A distribuidora deve apurar os seguintes indicadores de atendimento as ocorréncias emergenciais:

a] Numero de Ocorréncias Emergenciais — n: total de ocorréncias emergenciais registradas no conjunto,
no periodo de apuracao;

B Nimero de Ocorréncias Emergenciais com Interrupcdo de Energia — NIE: total de ocorréncias
emergenciais com interrupcdo do fornecimento de energia elétrica registradas no conjunto, no periodo
de apuracao;

t] Tempo Médio de Preparacdao — TMP, utilizando a seguinte equacao:

nTP(i
TMp =221 - @

n
Equacdo 24 — Calculo do TMP

d) Tempo Médio de Deslocamento — TMD, utilizando a seguinte equagao:

Equacdo 25 — Calculo do TMD

e] Tempo Médio de Execugdo — TME, utilizando a seguinte equagdo:



n
Equacgdo 26 — Calculo TME
f) Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias — TMAE, utilizando a seguinte equagdo:

TMAE = TMP + TMD + TME
Equagdo 27 — Célculo TMAE

g] Percentual do nimero de ocorréncias emergenciais com interrupgao de energia — PNIE, utilizando a
seguinte equacao:

NIE
Equacdo 28 — Calculo PNIE

sendo:
TMP =tempo médio de preparag¢do da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TP = tempo de preparacgdo da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia emergencial, expresso
em minutos;

n = numero de ocorréncias emergenciais verificadas no conjunto de unidades consumidoras, no periodo de
apuragdo considerado;

TMD = tempo médio de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TD = tempo de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia emergencial,
expresso em minutos;

TME = tempo médio de execugdo do servigo até seu restabelecimento pela equipe atendimento de emergéncia,
expresso em minutos;

TE = tempo de execugdo do servico até seu restabelecimento pela equipe de atendimento de emergéncia para cada
ocorréncia emergencial, expresso em minutos;

TMAE = tempo médio de atendimento a ocorréncias emergenciais, representando o tempo médio para
atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

PNIE = percentual do niUmero de ocorréncias emergenciais com interrupgao de energia elétrica, expresso em %; e

NIE = numero de ocorréncias emergenciais com interrupcao de energia elétrica.

162. O periodo de apuracdo dos indicadores deve ser mensal, correspondente aos meses do ano civil.

163. O calculo dos indicadores deve considerar as ocorréncias emergenciais, conforme definicdo do
Mddulo 1 do PRODIST, inclusive aquelas consideradas improcedentes e as ocorridas em Dia Critico.

164. Na apuracgao dos indicadores de que trata o item 161 ndao devem ser considerados os atendimentos
realizados pelas equipes de atendimento de emergéncia aos seguintes casos:

a) solicitagGes de servicos em redes de iluminagdo publica;

b] servigos de carater comercial, tais como: reclamagao de consumo elevado, substituicdo programada
de medidores, desconexao e religacao;

] reclamacgdes relativas ao nivel de tensdo de atendimento;

d) reclamacdes relativas a interrupc¢ao de energia elétrica em razdo de manutencao programada, desde



gue previamente comunicada de acordo os procedimentos definidos nesta Se¢do 8.2; e

] Interrupgdo em Situagdao de Emergéncia — ISE, conforme definido no Mdédulo 1 do PRODIST.

165. Os dados relativos as ocorréncias emergenciais devem ser apurados por meio de procedimentos
auditaveis, contemplando desde a coleta dos dados das ocorréncias até a transformagao desses dados
em indicadores.

166. A distribuidora deve registrar para todas as ocorréncias emergenciais, no minimo, as seguintes
informacodes:

a] numero de ordem da ocorréncia;
b) data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) do conhecimento da ocorréncia;

¢] identificagao da forma do conhecimento da ocorréncia (por meio de registro automatico do sistema de
supervisdo da distribuidora ou por meio de informacdo ou reclamacdo do usudrio ou de terceiros);

d) data (dia, més e ano) e horario (horas e minutos) da autorizacdo para o deslocamento da equipe de
atendimento de emergéncia;

e] data (dia, més e ano) e hordrio (horas e minutos) da chegada da equipe de atendimento de emergéncia
no local da ocorréncia;

f] descrigdo da ocorréncia: fato gerador, de acordo com o Anexo 8.C;

g] coordenada geografica do poste ou estrutura mais préxima do local da ocorréncia ou, quando nao
identificado o local, do dispositivo de prote¢do que operou; e

h] data (dia, més e ano) e hordrio (horas e minutos) do restabelecimento do atendimento.

167. Para efeito de registro do instante do conhecimento da ocorréncia emergencial deve prevalecer a
primeira informacdo independentemente da origem da percepcao.

168. As informacdes relativas a cada ocorréncia emergencial devem ser mantidas pela distribuidora, em
meio digital ,por um periodo minimo de 10 anos.

169. A distribuidora deve enviar a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente ao periodo de
apuracdo, os valores mensais dos indicadores TMP, TMD, TME, NIE e n, relativos a cada conjunto de
unidades consumidoras da respectiva drea de atuacdo.

Indicadores de continuidade do servico de distribuicao de energia elétrica
170. Por meio do controle das interrup¢des e da apuracao dos indicadores de continuidade de servico, as
distribuidoras, os consumidores, as centrais geradoras e a ANEEL podem avaliar a qualidade do servico

prestado e o desempenho do sistema elétrico.

171. Os indicadores de continuidade do servico de distribuicdo de energia elétrica sdo estabelecidos
guanto a duracdo e frequéncia das interrupcdes.

172. Os indicadores devem ser apurados mensalmente, considerando o més civil, com exce¢do do
indicador DICRI, que deve ser apurado por interrupg¢do ocorrida em Dia Critico.



173. Os indicadores de continuidade individuais, a seguir discriminados, devem ser apurados para todas
as unidades consumidoras, centrais geradoras ou por ponto de conexao:

a) Duragao de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao — DIC, utilizando
a seguinte equacgao:

DIC = i t(0)

Equacdo 29 — Célculo do DIC

b) Frequéncia de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdao — FIC,
utilizando a seguinte formula:

FIC =n
Equacgdo 30 — Célculo do FIC

t] Duracdao Mdaxima de Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdao — DMIC,
utilizando a seguinte formula:

DMIC = t(i)max
Equagdo 31 — Calculo do DMIC

d) Duragdo da Interrupgao Individual ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora ou por Ponto de
Conexado — DICRI, utilizando a seguinte férmula:

DICRI = tyitico
Equacdo 32 — Calculo do DICRI

em que:
DIC = duragdo de interrupg¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expressa em horas e
centésimos de hora;

FIC =frequéncia de interrupc¢ao individual por unidade consumidora ou por ponto de conexao, expressa em nimero
de interrupgoes;

DMIC = duragdo maxima de interrupcao continua por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expressa em
horas e centésimos de hora;

DICRI = duragdo da interrupcdo individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou ponto de conexao,
expressa em horas e centésimos de hora;

i = indice de interrup¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdo no periodo de apuracdo, variando de
lan;

n = ndmero de interrupg¢des da unidade consumidora ou por ponto de conexdao considerado, no periodo de
apuragao;

t(i) =tempo de duragdo da interrupcao (i) da unidade consumidora considerada ou do ponto de conexdo, no periodo
de apuracao;

t(i)max = valor correspondente ao tempo da maxima duragdo de interrupcdo continua (i), no periodo de apuracéo,
verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexao considerado, expresso em horas e centésimos de horas;

teritico = duragdo da interrupgdo ocorrida em Dia Critico.



173.1. Para a obtencdo dos indicadores DIC ou FIC em agregacao temporal superior ao més civil, tal como
trimestral e anual, deve-se somar os indicadores dos meses civis contidos no periodo de agregacao.

174. Para a unidade consumidora que agrega os Pontos de Iluminagdo Publica — PIP conectados na rede
de distribuicdao sem medicao da distribuidora devem ser apurados os seguintes indicadores:

a) Duragao de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao — DIC, utilizando
a seguinte férmula:

_ XY DIC(D)

DIC =
NUCurb
Equacdo 33 — Calculo do DIC para PIP

b) Frequéncia de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdao — FIC,
utilizando a seguinte formula:

_ IO FICE)

FIC
NUCurb
Equacdo 34 — Calculo do FIC para PIP

em que:
i = indice de unidades consumidoras atendidas em BT e localizadas na area urbana do préprio municipio;

DIC(i) = Duracdo de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora atendida em BT e localizada na area urbana
do préprio municipio, excluindo-se as centrais geradoras, expressa em horas e centésimos de hora;

FIC(i) = Frequéncia de Interrupg¢do Individual por Unidade Consumidora, atendida em BT e localizada na drea urbana
do préprio municipio, excluindo-se as centrais geradoras, expressa em interrupgdes e centésimos de interrupgdes;
e

NUCurb = nimero total de unidades consumidoras atendidas em BT e localizadas na area urbana do préprio
municipio.

175. Para as demais unidades consumidoras da classe ilumina¢ao publica com medi¢do da distribuidora,
devem ser apurados os indicadores de continuidade individuais previstos no item 173.

176. Os indicadores de continuidade coletivos, a seguir discriminados, devem ser apurados para cada
conjunto de unidades consumidoras:

a] Duracdo Equivalente de Interrupc¢do por Unidade Consumidora (DEC), utilizando a seguinte equacao:

NUCDIC(i
DEC = 2=t (@)
NUC

Equagdo 35 — Calculo do DEC
b] Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), utilizando a seguinte equacao:

FEC =
NUC
Equacdo 36 — Célculo do FEC



sendo:
i = indice de unidades consumidoras atendidas em BT ou MT faturadas do conjunto;

NUC = numero total de unidades consumidoras faturadas do conjunto no periodo de apuracdo, atendidas em BT
ou MT;

DIC(i) = Duragado de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora, excluindo-se as centrais geradoras, expressa
em horas e centésimos de hora; e

FIC(i) = Frequéncia de Interrupg¢do Individual por Unidade Consumidora, excluindo-se as centrais geradoras,
expressa em interrupcdes e centésimos de interrupgdes.

177. Os indicadores de continuidade individuais e coletivos devem ser apurados considerando apenas as
interrupcdes de longa duracdo, ou seja, aquelas com duracdo maior ou igual a 3 minutos.

178. Na apuragdo dos indicadores DIC e FIC nao devem ser consideradas as seguintes situagoes:

a] falha nas instalacdes da unidade consumidora ou da central geradora que ndo provoque interrupgao
em instalacOes de terceiros;

b) interrupgao decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor ou da central geradora e que
afete somente sua unidade consumidora;

t] Interrupcdo em Situacdo de Emergéncia — ISE;
d) suspensao por inadimplemento do consumidor ou da central geradora;

e] suspensao por deficiéncia técnica ou de seguranc¢a das instalagdes da unidade consumidora ou da
central geradora que ndo provoque interrupcao em instalacdes de terceiros, previstas em
regulamentacao;

f] interrupgdo vinculada a programa de racionamento instituido pela Unido;
g] interrupc¢do ocorrida em Dia Critico;

h} interrupgdo oriunda de atuagao de Esquema Regional de Alivio de Carga — ERAC estabelecido pelo ONS;
e

i] interrupg¢ao de origem externa ao sistema de distribuicao.

178.1. Nos casos em que a falha nas instala¢gdes da unidade consumidora ou central geradora provoquem
interrupcao em instalacdes de terceiros, apenas estes Ultimos entram no calculo dos indicadores.

179. Na apuracao do indicador DMIC, além das interrupc¢des referidas no item 178, também nao devem
ser consideradas aquelas oriundas de interrupg¢des programadas, desde que sejam atendidas as seguintes
condigdes:

a)] os consumidores e centrais geradoras sejam devidamente avisados; e

B o inicio e o fim da interrupgdo estejam compreendidos no intervalo programado.

180. Na apuragdo do indicador DICRI ndo devem ser consideradas as interrupgdes previstas no item 178,

“u_n”n

com excegao da alinea “g”.

181. O indicador DICRI ndo se aplica as unidades consumidoras e centrais geradoras atendidas em AT,
nem aos pontos de conexdo de DIT ou de distribuidoras acessados por outras distribuidoras.



182. A apuragao das interrupgdes de curta e de longa duragao e dos indicadores deve ser realizada por
meio dos sistemas de medi¢cdo permanente de que tratam os Mdédulos 5 e 8 do PRODIST, quando esta
funcionalidade estiver disponivel.

183. Para os sistemas de medicdo tratados no item 16.2 do Mddulo 5 do PRODIST, considera-se que ha
interrupgao sempre que a tensao de fornecimento for igual ou inferior a 70% da tensao nominal.

184. Admite-se diferenca entre os valores registrados pela medicdo permanente e os valores dos
indicadores efetivamente apurados se ocorrer uma das situacgoes previstas no item 178, com a divergéncia
devendo ser justificada ao consumidor no momento da apresentacao da apuracao.

185. Nas unidades consumidoras em que nao houver sistema de medicdo permanente, os registros de
inicio e término da interrupcdo devem corresponder as informagdes mais precisas dentre todas aquelas
disponiveis na distribuidora, considerando, inclusive, as medicGes permanentes de outras unidades
consumidoras.

186. Para a apuracdo dos indicadores DEC e FEC a serem comparados com os limites estabelecidos, devem
ser consideradas as interrupgdes de longa duragdo, segregadas nos seguintes indicadores:

a) DECi, e FECi, — DEC ou FEC devido a interrupgdo de origem interna ao sistema de distribuicdo e
programada, nao ocorrida em Dia Critico; e

k) DECing € FECing — DEC ou FEC devido a interrupgao de origem interna ao sistema de distribuigdao, ndao
programada e ndo expurgavel.

187. Na apuracgao dos indicadores DEC e FEC ndo devem ser consideradas as seguintes situacoes:

a) falha nas instalagdes da unidade consumidora que ndo provoque interrup¢ao em instalagdes de
terceiros;

b) interrupgao decorrente de obras de interesse exclusivo do usuario e que afete somente sua unidade
consumidora;

] Interrupcdo em Situacdo de Emergéncia — ISE;
d) suspensdo por inadimplemento do consumidor;

e] suspensdo por deficiéncia técnica ou de seguranca das instalacdes da unidade consumidora que nao
provoque interrupgdo em instalagdes de terceiros, previstas em regulamentagao;

f] interrupgao vinculada a programa de racionamento instituido pela Unido;
g] interrupgao ocorrida em Dia Critico;

h] interrupcdo oriunda de atuacao de Esquema Regional de Alivio de Carga — ERAC estabelecido pelo ONS;
e

i] interrupgdo de origem externa ao sistema de distribuicao.

187.1. Nos casos em que a falha nas instalagGes da unidade consumidora ou central geradora provoquem
interrupcdo em instalagdes de terceiros, apenas estes ultimos entram no calculo dos indicadores.

188. Para efeito da alinea “g” dos itens178 e 187, Dia Critico deve ser considerado conforme definido no
Médulo 1 do PRODIST.



189. A distribuidora deve registrar em formuldrios préprios as interrupgdes relacionadas no item 187,
para fins de fiscalizacao da ANEEL.

190. Asinterrupgdes de que tratam as alineas “f” e “g” do item 187 devem ser descritas em detalhes, com
aidentificacdo dos locais ou areas atingidas, fornecendo uma avaliagdo pormenorizada da impossibilidade
de atendimento.

191. Das interrupgOes expurgaveis descritas no item 187, devem ser apurados os seguintes indicadores:

a] DECine € FECine — DEC ou FEC devido a interrupcao de origem interna ao sistema de distribuicdo, ndo
programada e ocorrida em situacdo de emergéncia;

) DECinc € FECinc — DEC ou FEC devido a interrupcdo de origem interna ao sistema de distribuicdo, ndo
programada, ocorrida em Dia Critico e ndo ocorrida nas situa¢des descritas nas alineas “c”, “f” e “h” do
item 187;

t] DECino € FECino — DEC ou FEC devido a interrupcdo de origem interna ao sistema de distribuicdo, ndo
programada e ocorrida nas situacdes descritas nas alineas “f” e “h” do item 187;

d] DECipc e FECijpc — DEC ou FEC devido a interrupgdao de origem interna ao sistema de distribuigao,
programada, ocorrida em Dia Critico;

e] DECy, e FECy, — DEC ou FEC devido a interrupgao de origem externa ao sistema de distribuigao e
programada; e

f] DECxn € FECxn — DEC ou FEC devido a interrupgao de origem externa ao sistema de distribuicdao e nao
programada.

192. A Figura 3 apresenta a estratificacdo das interrup¢des de longa durag¢do nos indicadores
apresentados nos itens 186 e 191, destacando na cor cinza os que ndao compdem os indicadores DEC e
FEC a serem comparados com os limites estabelecidos.

Origem

Externa Interna
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Figura 3 — Estratificacdo das interrup¢des de longa duracao

193. Os eventos que ensejarem interrupg¢des de que trata a alinea “c” do item 187 devem ser descritos
em detalhes, com no minimo as informacdes definidas no item 228, as quais devem estar disponiveis em
até 2 meses apods o periodo de apuracao das interrupcoes.

194. A distribuidora deve possuir procedimentos especificos para atuagdao em contingéncia devido a
eventos que acarretem interrupgdes significativas, mesmo que essas interrupgdes ndao se enquadrem nas
alineas “c” e “g” do item 187.

195. O enquadramento das interrup¢des em um dos incisos de que trata o item 187 ndo exime a
distribuidora de atuar de forma eficiente para o restabelecimento do fornecimento de energia elétrica.



Avisos de interrupgdes programadas

196. A distribuidora deve avisar a todos os consumidores e centrais geradoras de sua area de concessao
ou permissao sobre as interrup¢des programadas, informando a data da interrupcado e o horario de inicio
e término, observando os seguintes procedimentos:

a] unidades consumidoras e centrais geradoras atendidas em tensdo superior a 2,3 kV e inferior a 230 kV,
com demanda contratada igual ou superior a 500 kW: aviso por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relacdo a data da interrupcao;

b] unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV que prestem servico essencial: aviso por
meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relacdo a data
dainterrupcdo;

£] unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 2,3 kV e inferior a 230 kV com demanda
contratada inferior a 500 kW e unidades consumidoras atendidas em tensdo igual ou inferior a 2,3 kV e
gue exercam atividade comercial ou industrial: aviso por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 3 dias Uteis em relacdo a data da interrupcdo, desde que providenciem o
cadastro na distribuidora para receberem esse tipo de servico; e

d] outras unidades consumidoras e centrais geradoras: o aviso deve conter a abrangéncia geografica e ser
feito por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequada
divulgacdo, ou, a critério da distribuidora, por meio de documento escrito e personalizado, com
antecedéncia minima de 72 horas em relagdao ao horario de inicio da interrupgao.

197. As unidades consumidoras nao listadas na definicdo de servigo essencial do Mdédulo 1 do PRODIST,
mas que prestem servigo essencial, ou as que por alteragdes de suas caracteristicas vierem a prestar
servicos essenciais podem solicitar a distribuidora essa condicdo, para recebimento dos avisos de
interrupgoes.

198. Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada,
vitais a preservacdao da vida humana e dependentes de energia elétrica, os consumidores devem ser
avisados da interrupc¢ao programada de forma preferencial e obrigatéria, por meio de documento escrito
e personalizado, com antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relacdo a data da interrupc¢do, desde que
efetuem o cadastro da unidade consumidora na distribuidora para receberem esse tipo de servico.

199. A distribuidora pode utilizar outros meios de comunicacdo para a divulgacdo das interrupcoes
programadas, desde que pactuados com o consumidor ou central geradora, devendo, nesses casos,
manter registro ou cdpia das divulgacdes para fins de fiscalizacdo da ANEEL.

200. A distribuidora deve manter, por um periodo minimo de 10 anos, os registros das interrupcdes
emergenciais e das programadas, discriminando-as em formulario préprio.

Agregacdo temporal e indicadores globais de continuidade do fornecimento

201. Os indicadores globais se referem a um agrupamento de conjuntos de unidades consumidoras,

podendo representar valores apurados ou limites de quaisquer parcelas de DEC e FEC de que tratam os
itens 186 e 191, para a distribuidora, o municipio, o estado, a regido ou o Brasil.



202. A agregacdo temporal dos indicadores coletivos de cada conjunto, visando o célculo para periodos
superiores ao mensal, como o trimestre ou o ano, deve ser realizada de acordo com as seguintes
equacdes:

_ Xr=1(DEC, X NUC,)

DEC, =
& NUC,
Equacdo 37 — Agregacdo temporal do DEC

k_L(FEC, X NUC,)

NUC,
Equacdo 38 — Agregacao temporal do FEC

FECk =

k__NUC
NUCk — Zn—lk n

Equacgdo 39 — Agregacao temporal do Numero de Unidades Consumidoras — NUC

sendo:

k = total de meses do periodo de célculo do indicador;

n = indice do indicador de cada més contido no periodo de k meses;
DEC = valor do DEC no periodo de k meses, com duas casas decimais;
FECk = valor do FEC no periodo de k meses, com duas casas decimais;

NUCk = niumero de unidades consumidoras do conjunto faturadas e atendidas em BT ou MT, para o periodo de k
meses.

DEC, = valor mensal do DEC apurado no més n, com duas casas decimais;
FEC, = valor mensal do FEC apurado no més n, com duas casas decimais; e
NUC, = nimero de unidades consumidoras do conjunto faturadas e atendidas em BT ou MT informado no més n.

203. Os indicadores de continuidade globais mensais devem ser calculados com base nas seguintes
equacdes:

m (DEC; x NUC;)

NUC¢;p,
Equagdo 40 — Célculo do DEC global mensal

DECg, =

m (FEC; x NUC;)

NUC¢;p,
Equagdo 41 — Calculo do FEC global mensal

FEC;, =

m
NUC,, = z NUC
i=1
Equacdo 42 — Calculo do Numero de Unidades Consumidoras — NUC global mensal

sendo:

m = total de conjuntos agregados no indicador global;

i = indice do indicador de cada um dos m conjuntos contidos na agregacao global,;
DECg, = valor global do DEC contendo m conjuntos, no més n, com duas casas decimais;
FECsn = valor global do FEC contendo m conjuntos, no més n, com duas casas decimais;

NUCgn = soma do nimero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT dos m conjuntos contidos
na agregag¢do, no més n;



DEC; = valor do DEC do conjunto i apurado no més n, com duas casas decimais;
FEC; = valor do FEC do conjunto i apurado no més n, com duas casas decimais; e
NUC; = nimero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do conjunto i, no més n.

204. A agregacao temporal dos indicadores coletivos globais, visando o célculo para periodos superiores
ao mensal, como o trimestre ou o ano, deve ser realizada de acordo com as seguintes equacdes:

Zﬁ:l(DECGn X NUCGn)

Equagdo 43 — Agregacgao temporal do DEC global

DECg;, =

Yk _1(FECen X NUCgp)

NUCgp
Equacdo 44 — Agregacdo temporal do FEC global

FECGk =

k_ NUC
NUCGk — Zn—l p Gn

Equacdo 45 — Agregacdo temporal do Numero de Unidades Consumidoras — NUC global

em que:
k = total de meses do periodo de cdlculo do indicador global;

n = indice do indicador global de cada més contido no periodo de k meses;
DECgk = valor global do DEC, no periodo de k meses, com duas casas decimais;
FECsk = valor global do FEC, no periodo de k meses, com duas casas decimais;

NUCgsk = numero de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT global dos m conjuntos contidos
na agregacao, para o periodo de k meses.

DECcgn = valor global do DEC no més n, conforme Equagao 40, com duas casas decimais;
FECen = valor global do FEC no més n, conforme Equacdo 41, com duas casas decimais;

NUCgn = nimero de unidades consumidoras global no més n, conforme Equagdo 42.

Ranking da continuidade e indicador de Desempenho Global de Continuidade — DGC

205. O ranking da continuidade consiste na classificacdo das distribuidoras, a partir do indicador de
Desempenho Global de Continuidade (DGC), que tem periodicidade anual.

206. O DGC é calculado pela ANEEL, com duas casas decimais, a partir da seguinte equacgao:

DEC Globalgpyraao N FEC Globalgpyrado
DEC Globaljjpite FEC Globaljjpite

2
Equagdo 46 — Cdlculo do DGC

DGC =

em que:

DEC Globalapurado = DEC apurado anual global da distribuidora, calculado conforme Equagdo 43, considerando as
parcelas ndo expurgaveis de que trata o item 186;

FEC Globalapurado = FEC apurado anual global da distribuidora, calculado conforme Equagao 44, considerando as
parcelas ndo expurgaveis de que trata o item 186;

DEC Globaliimite = DEC limite anual global da distribuidora, calculado conforme Equagdo 43, considerando os limites
estabelecidos em resolugao especifica para os conjuntos da distribuidora; e

FEC Globaljimite = FEC limite anual global da distribuidora, calculado conforme Equacdo 44, considerando os limites



estabelecidos em resolugdo especifica para os conjuntos da distribuidora.

207. O ranking da continuidade das concessiondrias de distribuicdo é publicado pela ANEEL até o final de
abril do ano civil subsequente ao ano de apuracao.

208. Para a construcdo do ranking, as distribuidoras podem ser agrupadas de acordo com o porte, de
forma a melhorar a comparacgao.

Limites dos indicadores de continuidade do servigo

209. Para o estabelecimento dos limites anuais dos indicadores de continuidade coletivos DEC e FEC, as
distribuidoras devem enviar a ANEEL suas BDGD, conforme estabelecido no Mddulo 6, das quais serao
extraidos os atributos fisico-elétricos de seus conjuntos de unidades consumidoras.

210. No estabelecimento dos limites anuais de DEC e FEC para os conjuntos de unidades consumidoras
deve ser aplicado o seguinte procedimento:

a) selegao dos atributos relevantes para aplicagao de analise comparativa;

“u_nm,

) aplicagdo de analise comparativa, com base nos atributos selecionados na alinea “a”;

] cdlculo dos limites para os indicadores DEC e FEC dos conjuntos de unidades consumidoras, de acordo
com o desempenho dos conjuntos semelhantes; e

d) andlise dos resultados e eventuais ajustes por parte da ANEEL, para a definicdo dos limites para os
indicadores DEC e FEC.

211. Os valores dos limites anuais de DEC e FEC dos conjuntos de unidades consumidoras sao
estabelecidos em resolucdo especifica e disponibilizados para discussdao em consulta publica, de acordo
com a periodicidade da revisao tarifaria, no caso das concessiondrias de distribuicdo, ou em periodicidade
definida pela ANEEL, no caso das permissionarias de distribuicdo.

212. Os limites anuais de DEC e FEC dos conjuntos devem ser estabelecidos para o periodo entre 12 de
janeiro do ano subsequente ao da revisdo tarifdria atual e 31 de dezembro do ano da préxima revisao
tarifaria, por meio de resolucdo especifica, devendo propiciar melhoria dos limites anuais globais de DEC
e FEC da distribuidora.

213. Quando um conjunto for subdividido ou reagrupado, devem ser definidos limites de continuidade
considerando-se o histdrico dos conjuntos que deram origem a nova formacao.

214. Os limites dos indicadores de continuidade individuais DIC, FIC, DMIC e DICRI para as unidades
consumidoras e centrais geradoras sao estabelecidos nas tabelas 1 a 5 do Anexo 8.B, de acordo com a
localizagdo e com a tensdo contratada.

215. Para efeito de enquadramento dos limites de continuidade individuais, considera-se que a unidade
consumidora ou central geradora esta situada em area ndao urbana quando localizada fora do limite de
zona urbana definida por lei municipal.

216. Os limites dos indicadores DIC, DMIC e DICRI s3o vinculados ao limite anual do indicador DEC,
enquanto os limites do indicador FIC sdo vinculados ao limite anual do indicador FEC.



217. Podem ser fixados limites de continuidade que propiciem melhor qualidade dos servigos prestados
ao consumidor ou central geradora, quando da celebragdo de contratos de fornecimento e de uso do
sistema de distribuicdo, observando-se as responsabilidades estabelecidas nas Regras de Prestacdao do
Servigo Publico de Distribui¢ao de Energia Elétrica.

218. Os limites dos indicadores de continuidade individuais DIC e FIC para a unidade consumidora que
agrega os Pontos de lluminacdo Publica — PIP conectados na rede de distribuicdo sem medicdo da
distribuidora devem obedecer aos valores estabelecidos na tabela 4 do Anexo 8.B, sendo vinculados aos
maiores valores dos limites dos indicadores DEC e FEC dos conjuntos que atendem a drea urbana do
municipio.

Compensagoes por violagdao dos limites dos indicadores de continuidade individuais

219. No caso de violacdo do limite de continuidade individual dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICRI, a
distribuidora dever calcular a compensacdo ao consumidor ou central geradora, inclusive aqueles
conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura apresentada em até 2 meses apds o periodo de apuracgao.

220. A distribuidora deve efetuar uma compensacao ao consumidor ou central geradora de média ou
baixa tensdo para cada interrupc¢do ocorrida em Dia Critico que superar o limite do indicador DICRI.

221. Nos casos em que o valor da compensagdo exceder o valor a ser faturado, o crédito remanescente
deve ser realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo crédito
possivel em cada ciclo, ou ainda, quando do encerramento contratual, pago de acordo com a op¢ao do
consumidor por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal ou ordem de pagamento.

222. No caso de inadimpléncia do consumidor ou da central geradora, podem ser deduzidos da
compensacdo os débitos vencidos a favor da distribuidora que nao sejam objeto de contestacao
administrativa ou judicial.

223. A compensacdo pela violagdo dos indicadores de continuidade é devida ao titular da unidade
consumidora ou central geradora no periodo de apuracdo em que ocorreu a violacao.

224. Caso haja troca de titularidade da unidade consumidora ou central geradora durante o periodo de
apuracdo que constatou a violacdo, a distribuidora deve creditar o valor devido ao novo titular da unidade
consumidora ou central geradora.

225. No calculo do valor da compensacao de que trata o item 219 devem ser utilizadas as seguintes
equacoes:

a] Para o DIC:
C DIC, VRC kei
om = X —— X kei
Ppic v 2730 1
Equacgdo 47 — Célculo do valor da compensacgao por violagao do DIC
k) Para o DMIC:

VRC
CompDMIC = DMICV X m X k611



Equacdo 48 — Calculo do valor da compensacao por violagdao do DMIC

¢} Para o FIC:
C P ) pic, x 2RE o« ke
om = | =— —_— el
Pric FIC, P30 1
Equacdo 49 — Calculo do valor da compensacdo por violagdo do FIC
d) Para o DICRI:
VRC .
CO’mpDICRI = DICRIV X m X kelz
Equacgdo 50 — Célculo da compensacdo por violagdo do DICRI
em que:

DIC, = duragdo de interrupgao por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, conforme cada caso, verificada
no periodo considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

DIC, = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de duragdo de interrupgao por
unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expresso em horas e centésimos de hora;

DMIC, = duragdo maxima de interrupg¢do continua por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, conforme
cada caso, verificada no periodo considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

FIC, = frequéncia de interrup¢ao por unidade consumidora ou por ponto de conexao, conforme cada caso, verificada
no periodo considerado, expressa em nimero de interrupgoes;

FIC, = limite de continuidade estabelecido no periodo considerado para o indicador de frequéncia de interrupgdo
por unidade consumidora ou por ponto de conexdo, expresso em nimero de interrupgdes e centésimo do numero
de interrupgdes;

DICRI, = duragdo da interrupg¢ao individual ocorrida em Dia Critico por unidade consumidora ou ponto de conexao,
expressa em horas e centésimos de hora;

VRC = valor monetadrio base para o calculo da compensacdo, que corresponde ao Encargo de Conexdo Parcela B —
ECCD(PB), para unidades consumidoras pertencentes ao subgrupo Al; ou ao Encargo de Uso do Sistema de
Distribuicdo correspondente a parcela TUSD Fio B — EUSDg, para as unidades consumidoras pertencentes aos
demais subgrupos ou dos pontos de conexdo;

730 = nUmero médio de horas no més;

Kei; = coeficiente de majoracdo cujo valor deve ser fixado em: 34, para unidade consumidora ou ponto de conexao
atendido em Baixa Tensao; 40, para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendido em Média Tensao; e 108,
para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendido em Alta Tensdo; e

Kei, = coeficiente de majoracdo cujo valor deve ser fixado em: 14, para unidade consumidora ou ponto de conexado
atendido em Baixa Tensdo; e 20, para unidade consumidora ou ponto de conexdo atendido em Média Tensao.

226. Para unidades consumidoras com CCD e distribuidoras conectadas ao sistema de distribuicdo, as
compensagoes associadas as violagdes dos limites de continuidade DIC, FIC, DMIC e DICRI por ponto de
conexao devem ser estabelecidas nos respectivos contratos, obedecendo aos critérios deste Mdédulo.

227. Para efeito de aplicagao de eventual compensagao, quando da violagao dos limites estabelecidos,
devem ser consideradas as seguintes situagoes:

a] o valor minimo da compensacao no caso de violagdo do limite do indicador de continuidade individual
deve ser RS 0,01 (um centavo de real);

b o valor da compensacdo associada a violacdo do limite do indicador de continuidade individual deve



estar limitado a 18 vezes o valor do “VRC”;

t) quando ocorrer violagao do limite de mais de um dos indicadores de continuidade individuais DIC, FIC
e DMIC no mesmo periodo de apuracdo, para efeito de compensacao deve ser considerado o indicador
cuja compensagao resultar no maior valor monetario; e

d) quando ocorrer violagao do indicador DICRI, a compensagao dever ser realizada sem prejuizo das
compensagoes por violagao dos indicadores DIC, FIC e DMIC, podendo inclusive haver compensagdes
referentes a mais de uma violacdo do limite do indicador DICRI no mesmo més, hipdtese em que deve ser
paga a soma das compensacdes calculadas para cada violacdo.

Procedimentos de coleta, armazenamento e envio dos indicadores de continuidade e compensagdes
realizadas

228. A coleta e armazenamento dos dados de interrupcGes devem atender as seguintes diretrizes:

a] os dados das interrupgdes de longa duragao e os indicadores deles provenientes devem ser mantidos
na distribuidora por um periodo minimo de 10 anos;

b) para cada conjunto afetado por interrupgdes de longa duragao, devem ser registradas as seguintes
informacgodes:

i. nimero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da apuracao; e
ii. cédigo de identificagdo do conjunto.

t] para cada interrupgao de longa duragdo ocorrida no conjunto, devem ser registradas as seguintes
informacgodes:

i. cédigo Unico da interrupcdo, estabelecido pela distribuidora;
ii. fato gerador;
iii. data, hora e minutos do inicio e do restabelecimento da interrupcao;
iv. nimero de unidades consumidoras atingidas pela interrupcao;
v. cddigo de identificacdo de cada unidade consumidora; e
vi. nivel de tensdao onde o fato gerador foi verificado.

d) o fato gerador deve ser classificado para fins de coleta e armazenamento de acordo com o Anexo 8.C
deste Mddulo;

e] os dados de que tratam as alineas “a” a “d” devem estar disponiveis em meio digital e relacionados ao
cddigo de identificacdo de cada unidade consumidora;

fl as excec¢des tratadas no item 187 devem ter seus devidos registros comprobatérios mantidos na
distribuidora por um periodo de 10 anos;

ow_n
C

g] para cada evento que tenha gerado as interrupg¢des de que trata a alinea do item 187 devem ser

registradas, no minimo, as seguintes informac6es em meio digital:
i. codigo unico do evento, definido pela distribuidora;

ii. decorréncia do evento, de acordo com a Codificacdo Brasileira de Desastres — COBRADE que consta
no Anexo | da Instrucdo Normativa n? 01, de 24 de agosto de 2012 do Ministério da Integracdo
Nacional, ou instrucdo mais recente;

iii. cadigo unico das interrupgoes de longa duracdo decorrentes do evento, definido pela distribuidora;

iv. cadigo unico do decreto (quando houver), definido pela distribuidora; e



v. cédigo unico do relatério com as evidéncias do evento, definido pela distribuidora.

h] as evidéncias do evento que tenha gerado interrupgdes de que trata a alinea “c” do item 187 também
devem estar documentadas em relatdério, o qual deve ser disponibilizado no sitio eletronico da
distribuidora em local de livre e facil acesso, devendo conter as informagdes minimas a seguir:

i. cédigo unico do relatdrio;
ii. informacdGes sobre o Decreto de Calamidade Publica ou Situacdo de Emergéncia (se houver);
iii. descricdo detalhada do evento, incluindo mapa geoelétrico e diagrama unifilar da regido afetada;

iv. descricdo dos danos causados ao sistema elétrico, incluindo a relacdo dos equipamentos danificados
e sua importancia para o sistema;

v. relato técnico sobre a intervencao realizada com as ac¢des da distribuidora para restabelecimento
do sistema, incluindo o contingente de técnicos utilizados nos servicos;

vi. tempo médio de preparacao, de deslocamento e de execucdo das equipes;
vii. nUmero de unidades consumidoras atingidas;
viii. municipios atingidos;
ix. subestacdes atingidas;
X. quantidade de interrupg¢des associadas ao evento;
xi. data e hora do inicio da primeira interrupgao;
xii. data e hora do término da ultima interrupcao;
xiii. média da duragdo das interrupgdes;
xiv. duragao da interrupgdao mais longa;
xv. soma do CHI das interrupg¢des associadas ao evento; e

xvi. registros diversos que evidenciem a classificacdo das interrup¢des na alinea “c” do item 187,
permitindo identificar a causa, a abrangéncia e os danos causados pelo evento a rede e as areas
atingidas, como imagens fotogréficas, boletins meteoroldgicos e matérias jornalisticas.

il na hipdtese de ocorrer compensacao de valores ao titular da unidade consumidora ou da central
geradora, a distribuidora devera manter registro em formuldrio préprio para uso da ANEEL, contendo os
seguintes dados:

i. nome do titular da unidade consumidora ou da central geradora;
ii. endereco da unidade consumidora ou central geradora;
iii. tensdo contratada;

iv. enquadramento da unidade consumidora ou central geradora em darea urbana ou ndo-urbana,
utilizado para fins de classificagao dos limites de indicadores individuais;

v. nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora ou central geradora, no caso de
conexao ao SDMT ou ao SDBT;

vi. més civil no qual ocorreu a violacdo;

vii. valor do VRC considerado no cdlculo da compensacao;
viii. valor monetdrio da compensacao; e

ix. valores apurados dos indicadores violados.

j1 a distribuidora deve possuir a certificagdo do processo de coleta dos dados e de apuragdo dos
indicadores individuais e coletivos, com base nas normas da Organizacao Internacional para Normalizagcdo



(International Organization for Standardization) ISO 9000.

229. A distribuidora deve enviar a ANEEL os valores apurados dos indicadores DEC e FEC para cada
conjunto de unidades consumidoras, conforme disposto no Médulo 6 do PRODIST.

230. Em caso de racionamento de energia elétrica, a distribuidora deve apurar e enviar a ANEEL os valores
dos indicadores de continuidade de duas formas distintas: considerando o efeito do racionamento sobre
os valores finais dos indicadores e desconsiderando o referido efeito.

231. Os valores apurados dos indicadores DEC e FEC a serem comparados com os limites devem ser
enviados pela distribuidora a ANEEL de forma segregada em:

a:l DECip e FEC|p; e
k) DECing € FECing.

232. As interrupcOes expurgdaveis devem ser segregadas para envio a ANEEL em:

a] DECine € FECine;
b} DECinc € FECing;
¢) DECino € FECino;
d) DECipc € FECipg;
e] DECyp € FECyp; €
f) DECxn € FECxn.

233. Os sistemas de atendimento da distribuidora devem disponibilizar informacgdes e esclarecimentos
sobre os indicadores de continuidade de fornecimento de energia elétrica para todos os conjuntos de
unidades consumidoras.

234. A distribuidora deve informar na fatura dos consumidores e das centrais geradoras, sempre que
ocorrer violacdo dos indicadores de continuidade individuais, as informacdes referentes a compensacao
e a possibilidade de consulta detalhada ao histérico de apuracado e limites disponivel aos consumidores
por meio de area de acesso restrito no sitio da distribuidora na Internet, de acordo com o estabelecido
no Médulo 11 do PRODIST.

235. A distribuidora deve informar por escrito, em até 30 dias, sempre que solicitados pelo consumidor
ou pela central geradora, as seguintes informacdes referentes aos Ultimos 24 meses apurados:

a] os valores apurados e os respectivos limites dos indicadores individuais discriminados no item 173;
b) o valor do VRC; e

] as datas e horarios de inicio e fim das interrupgdes ocorridas na unidade consumidora ou na central
geradora, detalhando inclusive aquelas que foram expurgadas.

Indicadores de continuidade para transmissoras detentoras de DIT e distribuidoras acessadas por
outras distribuidoras



236. A qualidade do servico nos pontos de conexdao das transmissoras detentoras de DIT ou de
distribuidoras acessadas por outras distribuidoras é avaliada por meio de procedimentos para controle,
registro, apuracao e publicacdo dos indicadores de continuidade.

237. A qualidade do servico deve ser garantida pelo acessado, sendo avaliada por meio de indicadores e
limites de continuidade para os pontos de conexdo, observados os aspectos de duracdo e frequéncia de
interrupgao.

238. Os indicadores de continuidade nos pontos de conexdao devem ser apurados considerando o més
civil, devendo ser calculados, além dos indicadores mensais, os indicadores para periodos de agregacao
trimestral e anual.

239. Os indicadores de continuidade devem ser apurados para todos os pontos de conexdo, observadas
as definicGes descritas no item 173.

240. As compensacOes em razdo de violacdo dos limites de continuidade dos pontos de conexdo devem
ser aplicadas da seguinte forma:

a] as compensagoes calculadas devido a violagdo dos limites de continuidade dos pontos de conexdo de
distribuidoras em DIT, seja por acesso direto ou por centrais geradoras ou unidades consumidoras, devem
ser descontadas no reajuste tarifario anual da transmissora acessada; e

b as compensagdes pagas devido a violagdo dos limites de continuidade dos pontos de conexdao dos
acessos de distribuidoras a outras distribuidoras devem ser contabilizadas em conta especifica, sendo
posteriormente descontadas da receita requerida da distribuidora acessante, de acordo com o
Submddulo 4.4 do PRORET.

241. A ultrapassagem do limite de compensacdo anual referido no item 255 pode ser caracterizada como
descumprimento das disposicdes regulamentares relativas a qualidade dos servigos de energia elétrica
para fins de fiscalizacdo, sujeito a aplicacdao de penalidade, conforme Resolucdo Normativa n2 846, de 11
de junho de 2019.

242. Os indicadores de continuidade dos pontos de conexdo devem ser apurados considerando as
interrupcdes de longa duracao.

243. Na apuragdo dos indicadores de continuidade DIC e FIC dos pontos de conexdo nao sao consideradas
as situagoes descritas a seguir:

a) falha nas instalagdes de responsabilidade do usudrio que ndo provoque interrupgao em outros pontos
de conexao;

b) desligamento de interesse exclusivo do usuario e que afete somente os pontos de conexdo abrangidos
pela solicitacdo;

] suspensao por inadimplemento do usuario ou por deficiéncia técnica ou de segurancga das instalagdes
sob responsabilidade do usuario que ndo provoque interrupgdo em outros pontos de conexdo;

d] interrupgao motivada por caso fortuito ou de forga maior, a ser comprovada documentalmente pelo
acessado, para transmissoras detentoras de DIT;

] Interrupg¢do em Situagdo de Emergéncia — ISE, para distribuidoras acessadas por outras distribuidoras;



f] atuagdo de Esquema Regional de Alivio de Carga — ERAC estabelecido pelo ONS, oriunda das instalagdes
do acessado;

g] implantacdao de ampliacdes e reforcos propostos pelo ONS e aprovados pela ANEEL, somente nos
periodos em que forem feitos os desligamentos efetivamente necessarios para implantagcdo do
empreendimento;

h] eventos oriundos de instalacdes da Rede Basica, que afetarem diretamente o desempenho do ponto
de conexdo suprido por concessionaria de transmissdo detentora de DIT;

i] periodo de até 3 minutos, necessario para realizar o religamento manual de linhas de transmissdo cujo
religamento automatico esteja desativado por solicitacdo da distribuidora; e

jl interrupgdo de origem externa ao sistema de distribui¢cdo, para distribuidoras acessadas por outras
distribuidoras.

244, Na apuracao do indicador de continuidade DMIC dos pontos de conexdo ndo sdo consideradas, além
daquelas referidas no item 243, as interrupgdes motivadas por eventos oriundos das instalacdes do
acessado em razdo de interrupgdes programadas, devidamente comunicados aos usuarios, e com inicio e
fim da interrupcao compreendidos no intervalo programado.

245. A comunicagao da ocorréncia da interrupgao do fornecimento ao acessado é de responsabilidade da
distribuidora acessante, devendo seguir os procedimentos estabelecidos no Mddulo 4 do PRODIST.

246. Caso nao haja mecanismos de supervisao que possibilitem identificar o momento exato de inicio da
interrupc¢do, os quais devem ser utilizados preferencialmente, o momento da comunicagao da ocorréncia
ao acessado deve ser considerado como o inicio da interrupgao.

247. Os agentes interessados em realizar programacao de interrupcdao devem observar as disposicdes
contidas no Médulo 4 do PRODIST, inclusive quanto aos prazos e condigdes.

248. No processo de apuracdao nos pontos de conexdao em DIT e nos pontos de conexdo entre
distribuidoras:

a) a distribuidora acessante deve contabilizar as interrupg¢des ocorridas, gerando o Relatério dos
Indicadores de Continuidade, o Relatério das Interrupcdes e o Relatdrio de Cdlculo das Compensacoes
discriminados por ponto de conexdo, inclusive no que tange aos eventos programados e eventuais
interrupc¢des ndo contabilizadas no indicador;

b] a distribuidora acessante deve encaminhar os Relatérios mencionados, em versdao preliminar,
discriminados por ponto de conexdo, para o acessado, até o 102 dia util apds o término do periodo de
apuracgao; e

] a partir das informacdes disponiveis em seus sistemas, o acessado deve fazer os ajustes que se fizerem
necessarios nos Relatorios mencionados na alinea “b” e encaminha-los a distribuidora acessante, em
versao final, até o 202 dia util apds o término do periodo de apuracéao.

249. Os relatorios de que trata o item 248 devem conter a listagem das interrupgées com o detalhamento
das ocorréncias, a apuracdo dos indicadores correspondentes e, quando aplicavel, o célculo das
compensacoes.

250. Os relatérios de que trata o item 248 devem ser emitidos mensalmente, com a apuracado dos
indicadores mensais, trimestrais ou anuais.



Limites dos indicadores de continuidade para DIT e distribuidoras acessadas por outras distribuidoras

251. Os limites dos indicadores de continuidade dos pontos de conexdo de DIT e distribuidoras acessadas
por outras distribuidoras estdao definidos na Tabela 12, conforme a tensdo contratada.

Tabela 12 — Limites dos indicadores de continuidade anuais, trimestrais e mensais por ponto de conexao e tensao

contratada
DIC (horas) FIC (interrupgoes) DMIC (horas)
A T M A T M M

Categoria 1

TC > 230 KV 1,30 0,98 0,65 2,00 1,50 1,00 0,49
Categoria 2

230 kV > TC > 138 kV 2,62 1,97 1,31 2,66 2,00 1,33 1,08
Categoria 3

138 KV > TC > 69 kV 3,94 2,96 1,97 3,34 2,51 1,67 1,50
Categoria 4

69 KV > TC> 1 KV 5,24 3,93 2,62 4,00 3,00 2,00 2,28

onde:

TC —Tensao contratada do ponto de conexdo
A — Limites anuais
T — Limites trimestrais

M — Limites mensais

Compensacdo por violacdo dos limites de continuidade para DIT e distribuidoras acessadas por outras
distribuidoras

252. Havendo violagao dos limites de continuidade dos pontos de conexao acessados por distribuidoras
em DIT ou em outras distribuidoras, em rela¢gdo ao periodo de apurac¢do, o acessado deve calcular a
compensagao devida, e:

7] para o caso dos pontos de conexao em DIT, armazenar e enviar a ANEEL os valores calculados, conforme
estabelecido no item 265, para fins de desconto na receita da transmissora; ou

k) para o caso dos pontos de conexdo entre distribuidoras, efetuar o pagamento a distribuidora acessante
em até 2 meses apds o periodo de apuracao, na fatura mensal devida pela distribuidora acessante,
podendo a compensacao ser parcelada caso supere o valor da fatura mensal, limitando-se a duas faturas
subsequentes.

253. Para o calculo da compensacdao dos pontos de conexado de distribuidoras em DIT, deve-se observar
as seguintes equacgdes:

DIC,

Equacdo 51 — Calculo do VBpic — DIT

DIC, — DIC, ,
e = | —=——"2| x RDIT X kei

FIC,

Equacdo 52 — Calculo do VBgc— DIT

FIC, - FIC, _
Fic =\ ——F—~—— XRDITXkel



DMIC, — DMIC,

VBpmic = <
DMIC,
Equacdo 53 — Célculo do VBpmic — DIT

> X RDIT X kei

em que:
VBpic = valor bruto da compensa¢do em razdo de ultrapassagem correspondente ao indicador DIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

VBgic = valor bruto da compensacdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao indicador FIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

VBpwmic = valor bruto da compensacdo em razao de ultrapassagem correspondente ao indicador DMIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

DIC, = valor apurado do DIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

DIC, = valor limite do DIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

FIC, = valor apurado do FIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em numero de
interrupgoes;

FIC, = valor limite do FIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em numero de
interrupgoes;

DMIC, = valor apurado do DMIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

DMIC,, = valor limite do DMIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

RDIT = receita das Demais Instalacdes de Transmissdao — DIT interrompidas que estejam associadas ao ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente; e

kei = coeficiente de majorac¢do, com valor de 0,5.

254. O valor da "RDIT" corresponde a parcela equivalente ao duodécimo da soma das Receitas Anuais
Permitidas — RAP das Demais Instalacdes de Transmissdao — DIT interrompidas sob responsabilidade da
transmissora, associadas ao ponto de conexao verificado no periodo considerado, devendo ser obtido da
seguinte forma:

N
RAPeomp X MUSTeon: | N\ RAPexcl;
MUST; 5 X NPCC NPCE,

i=1
Equagdo 54 — Calculo da RDIT

RDIT =

sendo:

RAP.mp = Parcela correspondente a 1/12 da Receita Anual Permitida das Demais Instalagdes de Transmissdo — DIT
de uso compartilhado com mais de uma distribuidora relacionada ao ponto de conexdo desligado;

MUSTont = Montante de Uso do Sistema de Transmissdo contratado pela distribuidora afetada pelo desligamento
para acessar as Demais Instala¢des de Transmissdo — DIT de uso compartilhado com mais de uma distribuidora
relacionada ao ponto de conexdo desligado;

MUSTiotal = Montante de Uso do Sistema de Transmissao total contratado por todas as distribuidoras para acessar
as Demais InstalagGes de Transmissao — DIT de uso compartilhado com mais de uma distribuidora relacionada ao
ponto de conexdo desligado;

NPCC = Quantidade de Pontos de Conexdao da distribuidora afetada pelo desligamento que se conectam
diretamente as Demais Instalacdes de Transmissdo — DIT de uso compartilhado com mais de uma distribuidora
relacionada ao ponto de conexdo desligado;

RAPexcl; = Parcela correspondente a 1/12 da Receita Anual Permitida de um determinado conjunto de Demais



Instala¢Oes de Transmissao — DIT de uso exclusivo que sdao compartilhadas por uma mesma quantidade de Pontos
de Conexao relacionada ao ponto de conexdo desligado;

NPCE; = Quantidade de Pontos de Conexdo da distribuidora afetada pelo desligamento que compartilham um
mesmo conjunto de Demais Instalagdes de Transmissdo — DIT de uso exclusivo relacionada ao ponto de conexao
desligado;

i = determinado conjunto de Demais Instalagdes de Transmissdao — DIT de uso exclusivo relacionado ao ponto de
conexdo desligado que compartilha a mesma quantidade de pontos de conexdo da distribuidora afetada pelo
desligamento; e

N = quantidade total de conjuntos de Demais Instalagdes de Transmissdao — DIT de uso exclusivo relacionada ao
ponto de conexdo desligado que compartilha a mesma quantidade de pontos de conexdo da distribuidora afetada
pelo desligamento.

255. O valor devido de compensacdo, associada a violacdo do limite do indicador de continuidade do
ponto de conexdo, corresponde ao maior valor bruto encontrado dentre os indicadores aplicaveis ao
periodo de apuracao, e é limitado:

] no caso de violagdo de limite mensal, a 50% do valor da “RDIT”;

b) no caso de violagdao de limite trimestral, ao valor correspondente a diferenga positiva entre 50% do
somatério da “RDIT” do trimestre e o somatério dos valores liquidos devidos mensais do trimestre; e

£] no caso de violagdo de limite anual, ao valor correspondente a diferenga positiva entre 50% do
somatério da “RDIT” do ano e o somatério dos valores liquidos devidos mensais e trimestrais.

256. Para o calculo da compensacao dos pontos de conexao entre distribuidoras, deve-se observar a
seguinte formulacgao:

[/DIC 1 (EUSD
VBpe = (DICV - 1) X DIC, | x (Wmed) X kei
| 14

Equacdo 55 — Calculo do VBDIC - pontos de conex3o entre distribuidoras

[(FIC 1 /EUSD
VBpic = <F1 C” - 1) X DIC, | x (Wm"’d) x kei
L 14 J

Equagdo 56 - Calculo VBgc — pontos de conexdo entre distribuidoras

DMIC, EUSD 04 _
p

Equagao 57 — Célculo VBpwmic — pontos de conexdo entre distribuidoras

em que:

VBpic = valor bruto da compensagao em razao de ultrapassagem correspondente ao indicador DIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

VBgic = valor bruto da compensacdao em razao de ultrapassagem correspondente ao indicador FIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

VBopwmic = valor bruto da compensacdo em razdo de ultrapassagem correspondente ao indicador DMIC no ponto de
conexao, verificado no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

DIC, = valor apurado do DIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

DIC, = valor limite do DIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

FIC, = valor apurado do FIC do ponto de conexdo, verificado no periodo considerado, expresso em numero de



interrupgoes;

FIC, = valor limite do FIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em numero de
interrupgoes;

DMIC, = valor apurado do DMIC do ponto de conexao, verificado no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

DMIC,, = valor limite do DMIC do ponto de conexdo, estabelecido no periodo considerado, expresso em horas e
centésimos de hora;

EUSDmed = média aritmética do encargo de uso do sistema de distribui¢gdo associado ao ponto de conexao, verificado
no periodo considerado, expresso em moeda corrente;

730 = ndmero de horas médio mensal; e

kei = coeficiente de majoragdo, com valor de 27.

257. O valor liquido da compensacao a ser paga em razao da ultrapassagem de um determinado indicador
trimestral ou anual, para o ponto de conexdo entre distribuidoras, equivale a diferenca positiva entre o
valor bruto calculado no trimestre ou ano e a soma das compensagdes mensais ja ressarcidas a
distribuidora acessante, referentes ao mesmo periodo e indicador.

258. O valor de compensacado devido no caso das compensagdes mensais, para o ponto de conexdo entre
distribuidoras, corresponde ao maior valor bruto calculado dentre os indicadores individuais aplicaveis ao
periodo de apuracao.

259. O valor de compensacdo devido no caso das compensacdes trimestrais e anuais, para o ponto de
conexao entre distribuidoras, corresponde ao maior valor liquido calculado dentre os indicadores
individuais aplicaveis ao periodo de apuracao.

260. O valor de compensacdo devido, associado a violacdo do limite do indicador de continuidade do
ponto de conexdo entre distribuidoras, é limitado a:

a] 5 vezes o valor do “EUSDmeq” associado ao ponto de conexdo, no caso de violacdo de limite mensal;

k) 8 vezes o valor do “EUSDneqd” associado ao ponto de conexao, no caso de violacdo de limite trimestral;
e

] 20 vezes o valor do “EUSDmeqd” associado ao ponto de conexdo, no caso de violagdo de limite anual.

Procedimentos para registro, armazenamento, publicacido e envio de informagbes de apuracdao de
indicadores e compensagoes dos pontos de conexao acessados por distribuidoras em DIT ou em outras
distribuidoras

261. Os processos relativos ao registro dos eventos, apuracdo dos indicadores e apuragdo das
compensacdes devem ser realizados por meio de procedimentos auditaveis, contemplando desde a coleta
dos dados de interrupcao até o seu respectivo processamento quando da apuracao dos indicadores e
compensagoes.

262. Os dados de interrupgao, dos indicadores de continuidade e de compensagao devem ser mantidos
pela distribuidora por um periodo minimo de 10 anos.

263. Os acessados devem organizar e disponibilizar os dados das interrupcdes, em meio magnético ou
digital, discriminando pelo menos o seguinte:



a) identificagdo da interrupgao;
b data (dia, més e ano) e horario (hora, minuto e segundo) do inicio e do término da interrupgao;

t) data (dia, més e ano) e hordrio (hora, minuto e segundo) programados para o inicio e o término da
interrupgao, quando couber;

d) pontos de conexdo envolvidos;
e] fato gerador da interrupc¢ao, conforme Anexo 8.C;
f] agente responsdvel pelo pedido de desligamento, quando couber; e

g] observagdes gerais quanto ao restabelecimento.

264. Os acessados devem organizar e disponibilizar os indicadores de continuidade, em meio magnético
ou digital, discriminando pelo menos o seguinte:

a] identificacdo do ponto de conexdo, da tensdo contratada e do usuario;
b} periodo de apuracdo;
] valor apurado dos indicadores DIC, FIC e DMIC;

d) valor do “EUSDmed” considerado no cdlculo da compensacdo, para pontos de conexdo entre
distribuidoras;

] valor do “RDIT” considerado no cdlculo da compensagado, para pontos de conexdao em DIT; e

f] valor da compensagao paga, quando couber.

265. Os indicadores de continuidade e os valores pagos ou calculados de compensacdo decorrentes da
ultrapassagem dos limites nos pontos de conexdao devem ser enviados a ANEEL conforme disposto no
Médulo 6 do PRODIST.

Secdo 8.3
Qualidade Comercial

Cumprimento dos prazos regulatérios

266. A distribuidora deve observar o cumprimento dos prazos de prestacdo dos servicos estabelecidos
nas Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica.

267. O consumidor e demais usudrios tém o direito de receber compensacao financeira em sua fatura de
energia no caso de a distribuidora violar os prazos previstos no Anexo IV das Regras de Prestacdo do
Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica.

268. A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente ao més
de apuracdo, o relatério da apuragao do cumprimento dos prazos de prestacdo dos servicos e das
suspensodes indevidas, por municipio, conforme instrucoes da ANEEL e apresentando, no minimo, as
seguintes informacdes:

a] numero de servigos realizados no periodo de apuragao;

k) prazo médio do servico;



£] nimero de servicos realizados acima dos prazos regulamentares; e

d] valores das compensagdes creditadas ao consumidor ou aos demais usudrios, ainda que ndo tenham
sido efetivamente faturados ou que tenha sido necessdria a utilizacdo de varios ciclos de faturamento,
conforme Regras de Prestacdo do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica.

268.1. Para os prazos contados em dias Uteis, caso o servico tenha sido executado em fim de semana ou
feriado, o prazo deve ser contabilizado como se a execucgdo tivesse ocorrido no dia util subsequente.

269. A distribuidora deve certificar o processo de coleta dos dados e apuracdo das informacdes do
cumprimento dos prazos regulados e da suspensdo indevida, de acordo com as normas da Organizacao
Internacional para Normalizacdo (International Organization for Standardization) ISO 9000.

270. A apuracdo deve ser realizada por meio de procedimentos auditaveis e que considerem desde o nivel
de coleta de dados até sua transformacdo e armazenamento.

Qualidade do atendimento das demandas de primeiro nivel

271. A distribuidora deve classificar as demandas recebidas em seu primeiro nivel de atendimento de
acordo com as tipologias estabelecidas em instru¢des da ANEEL.

272. A distribuidora deve apurar mensalmente, por municipio, e encaminhar a ANEEL até o ultimo dia util
do més subsequente ao de apuragdo, as seguintes informacgdes de seu primeiro nivel de atendimento, de
acordo com a tipologia definida pela ANEEL:

a] quantidade de pedidos de informacao recebidos;

b] quantidade de reclamacgdes recebidas;

] quantidade de reclamacgdes procedentes;

d) quantidade de reclamacgdes improcedentes;

e] prazo médio de solugao das reclamagdes procedentes;
f] prazo médio de solugao das reclamagdes improcedentes;
g] quantidade de pedidos de servigos recebidos;

h] quantidade de pedidos de servi¢os ainda ndo realizados;
i] prazo médio dos pedidos de servicos ainda ndo realizados, desde a solicitacao;
il quantidade de denuncias recebidas;

ki quantidade de elogios recebidos; e

[ quantidade de sugestbes recebidas.

273. Para a apuragao prevista no item 272, devem ser computadas as reclamagdes recebidas por todos
os meios disponibilizados pela distribuidora, tais como central de teleatendimento, postos presenciais de
atendimento, internet e correspondéncias.

Qualidade do atendimento demandas de ouvidoria



274. A distribuidora deve classificar as demandas recebidas em sua ouvidoria de acordo com as tipologias
estabelecidas em instru¢des da ANEEL.

275. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL, até o ultimo dia util do més subsequente ao de apuracao,
conforme instrugdes, relatério mensal de sua Ouvidoria contendo a quantidade de manifestagdes
registradas e encerradas no més, por municipio, excluidas as interacdes com a agéncia estadual
conveniada ou com a ANEEL, segmentadas da seguinte forma:

a] quantidade de pedidos de informacao recebidos por tipo;

b] quantidade de reclamacgdes recebidas por tipo;

t] quantidade de reclamacgdes procedentes por tipo;

d) quantidade de reclamacdes improcedentes por tipo;

e] prazo médio de solugao das reclamagdes procedentes por tipo;
fl prazo médio de solucdo das reclamacgdes improcedentes por tipo;
g] quantidade de denuncias recebidas por tipo;

h] quantidade de elogios recebidos; e

il quantidade de sugestdes recebidas.

Tratamento das reclamagodes e outras demandas

276. As reclamagbes recebidas pela distribuidora devem ser classificadas como procedentes ou
improcedentes, e segmentadas de acordo com a tipologia definida em instru¢des da ANEEL, e serem
computadas no relatdrio do més do seu tratamento, independentemente do més em que foi recebida.

277. Na avaliacdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamacado, a distribuidora deve considerar a
legislacdo, o mérito e a fundamentacao da reclamacdo, os direitos e deveres do consumidor e demais
usuadrios, os contratos a que se sujeitam, a existéncia de nexo causal e a negligéncia ou a imprudéncia da
distribuidora ou de seus contratados.

278. O prazo de solucdo de reclamacao é o periodo compreendido entre o recebimento da reclamagao e
a sua solucdo pela distribuidora, sendo expresso em horas e centésimos de hora.

278.1. No caso de reclamacdo improcedente, para fins de contabilizacdo, a data da solucdo é o dia em
gue é dada ciéncia ao consumidor.

279. No caso de reiteradas manifestacdes com mesmo objeto antes da solucdo pela distribuidora e, desde
gue no prazo regulamentar, apenas a primeira manifestacao deve ser considerada para contabilizacdo no
relatorio mensal.

280. A distribuidora deve implantar a Norma “ABNT NBR ISO 10.002 - SATISFACAO DO CLIENTE —
DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE RECLAMACOES NAS ORGANIZACOES”.

281. A distribuidora deve certificar o processo de tratamento de reclamacdes de acordo com as normas
da Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International Organization for Standardization) 1SO
9000.



282. A distribuidora deve apurar e encaminhar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do més
subsequente ao de apurac¢do, a quantidade de demandas tratadas em cada canal disponibilizado ao
consumidor e demais usudrios do servigo publico, conforme instru¢cdes da ANEEL.

283. A distribuidora deve apurar e encaminhar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia atil do més
subsequente ao periodo de apuracdo, para cada municipio, a quantidade de atendimentos realizados nos
postos de atendimento presencial, o tempo médio de espera em fila e a quantidade de atendimentos
realizados acima do tempo estabelecido, conforme instrucdes da ANEEL.

Indicadores de reclamacao

284. Os indicadores anuais de reclamacdo sdo calculados a partir das informacdes apuradas pela
distribuidora, conforme segue:

a] Duracdo Equivalente de Reclamacdo (DER), utilizando-se a seguinte férmula:

1 Reclamagdes_Procedentes (i) x PMS(i)

1 Reclamagdes_Procedentes (i)
Equacdo 58 — Calculo do indicador DER

DER =

b) Frequéncia Equivalente de Reclamacdo a cada 1.000 (mil) Unidades Consumidoras (FER), utilizando-se
a seguinte férmula:

1 Reclamagdes_Procedentes (i)
FER = x 1.000
Ncons

Equacdo 59 — Calculo do indicador FER

em que:

awin
I

Reclamacgdes Procedentes (i) = quantidade de reclamagdes procedentes do tipo
no periodo de apuragao;

solucionadas pela distribuidora

owin
I

PMS (i) = Prazo Médio de Solucdo das reclamacgdes procedentes do tipo
horas e centésimos de horas;

no periodo de apuragdo, expresso em

i = Tipo de Reclamacdo, conforme “n” tipos possiveis da tipologia estabelecida nas instru¢cdes da ANEEL;

Ncons = NUmero de unidades consumidoras da distribuidora, no més de dezembro do ano de apuracdo, coletado
pelo Sistema de Acompanhamento de Informagdes de Mercado para Regulagdo Econémica - SAMP ou outro que
vier a substitui-lo.

285. Na apuracgao dos indicadores de reclamagdo nao sao computadas:

a] reclamacao de interrupcao do fornecimento de energia elétrica, conformidade dos niveis de tensdo e
ressarcimento de danos elétricos; e

b reclamacao na Ouvidoria da distribuidora, na agéncia estadual conveniada e na ANEEL.

286. Os limites anuais para o indicador FER e a metodologia para sua definicao sdao estabelecidos em
regulacdo da ANEEL, podendo ser redefinidos no ano da revisao tarifaria da distribuidora.

287. Para as permissionarias, o indicador FER é utilizado para monitoramento de desempenho, nao
possuindo limites estabelecidos.



288. Em caso de ultrapassagem dos limites anuais estabelecidos para o indicador FER, a distribuidora
pode ser submetida a fiscalizagdo da ANEEL.

289. Os indicadores de reclamacdo devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis, que
contemplem desde o registro da reclamacdo do consumidor até a transformacdo dos dados em
indicadores.

290. A distribuidora deve solicitar a ANEEL a retificacdo de informacdes encaminhadas, acompanhada das
devidas justificativas.

291. Metodologia de estabelecimento dos limites do indicador FER

291.1. A metodologia para o estabelecimento dos limites de FER, consiste em uma analise comparativa
de desempenho entre as distribuidoras, levando-se em conta suas caracteristicas e os dados histéricos de
reclamacdo encaminhados a ANEEL.

291.2. Para a comparagao entre as distribuidoras, utiliza-se a média do histérico do indicador FER dos 4
anos civis anteriores ao ano da revisao, que servird de base para a fixacao das referéncias definidas no
item 292.4.

291.3. Quando da aplicagdao da metodologia de estabelecimento dos limites, caso haja meses cujos dados
de reclamagdes ndo tenham sido enviados pela distribuidora a ANEEL, estes serdo estimados a partir da
média dos valores mensais disponiveis dentro dos 4 anos civis anteriores.

291.4. Para aplicacdo da metodologia de estabelecimento dos limites de FER, as distribuidoras sao
agrupadas da seguinte forma:

a) Grupo 1: distribuidoras com mais de 400.000 unidades consumidoras;
) Grupo 2: distribuidoras com mais de 60.000 e até 400.000 unidades consumidoras; e

t] Grupo 3: distribuidoras com até 60.000 unidades consumidoras.

291.5. Na aplicacdo da metodologia comparativa para estabelecimento dos limites, sdo excluidas da
andlise as distribuidoras cujos valores de média do FER sejam considerados extremos (outliers).

291.6. S3o considerados extremos, para cada grupo de distribuidoras, os valores médios de FER que
superem os limites inferiores ou superiores obtidos pela aplicacdo das equacdes a seguir:

Limite Superior = Q3 + 1,5 X (Q3 — Q1)
Equacdo 60 — Calculo do limite superior — FER

Limite Inferior = Q1 — 1,5 X (Q3 — Q1)
Equacdo 61 — Célculo limite inferior — FER

em que:
Q1 = Primeiro Quartil (percentil 25%); e
Q3 = Terceiro Quartil (percentil 75%).



291.7. A metodologia de estabelecimento dos limites anuais de FER compreende os seguintes estagios:

a) fixagdo das referéncias minimas e maximas por grupo;
b} fixacdo das referéncias por distribuidora; e

] estabelecimento dos limites.

292. Fixacdo das referéncias minimas e maximas do indicador FER por grupo

292.1. Na fixacdo das referéncias, por grupo, sdo desconsideradas as distribuidoras que possuem valores
considerados extremos.

292.2. A fixacdo de referéncias é feita observando o agrupamento de distribuidoras definido no item
291.4.

292.3. O estabelecimento dos valores de referéncia maximos do Grupo deve ser feito até o quinto ano
civil subsequente ao da revisao do limite.

292.4. Os valores de referéncia maximos, para cada um dos Grupos, correspondem aos percentis
definidos na Tabela 13, calculados a partir da média do histérico de FER do grupo, conforme definido no

item 291.2.

Tabela 13 — Percentis de referéncia para estabelecer os valores maximos permitidos para os limites de FER

Valores Maximos

o
12 ano 22 ano 32ano 42 ano > e'mo em
diante
90% 85% 75% 65% 50%

292.5. Os valores de referéncia minimos para cada um dos Grupos correspondem ao percentil 25 dos
valores observados para a média do histérico de FER do Grupo.

293. Fixagdo das referéncias do indicador FER por distribuidora

293.1. Na fixacdo das referéncias do indicador FER sdo desconsideradas as distribuidoras que possuem
valores considerados extremos.

293.2. O estabelecimento dos valores de referéncia por distribuidora deve ser feito até o quinto ano civil
subsequente ao da revisdo do limite.

293.3. Os valores de referéncia individuais por distribuidora sao definidos a partir da média do histérico
da distribuidora, de acordo com os seguintes critérios, reproduzidos na Tabela 14.

] para o 12 ano subsequente a revisao, o valor da referéncia individual corresponde a 120% sobre o maior
valor histérico da distribuidora;

b para o 52 ano subsequente a revisdo e demais anos posteriores, o valor da referéncia individual
corresponde a 120% sobre o menor valor histdrico da distribuidora; e

c] para o 29, 32 e 42 anos subsequentes a revisdo, o valor da referéncia individual corresponde ao valor
do ano anterior reduzido do montante de 25% sobre a diferenga entre as referéncias do 12 e 52 anos.



Tabela 14 — Valores de referéncia a serem calculados a partir do histdrico das distribuidoras

12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano em diante
(A) (B) (€) (D) (E)
120% d i 120% d
% do maior A —0,25*(A - E) B—0,25%(A - E) C—0,25*(A—E) 7% do menor
valor histérico valor histérico

294. Metodologia de estabelecimento dos limites do indicador FER

294.1. Para cada ano civil subsequente ao ano da revisao, os limites de cada distribuidora sdo definidos
considerando o menor valor entre as referéncias por grupo e as referéncias individuais por distribuidora,
fixados respectivamente na Tabela 13 e na Tabela 14.

294.2. A distribuidora com valores historicos de FER considerados extremos deve ter seus limites
estabelecidos de acordo com os valores de referéncia por grupo, de acordo com a Tabela 13.

294.3. Para cada ano civil subsequente ao ano da revisdo, os limites de cada distribuidora ndo podem
superar o valor do limite j& estabelecido para o ano da revisao.

294.4. Para cada ano civil subsequente ao ano da revisdo, os limites de cada distribuidora ndo podem ser
inferiores ao valor de referéncia minimo do seu grupo.

Indicadores de atendimento telefonico

295. A qualidade do atendimento telefonico da distribuidora que implantar a central de teleatendimento
— CTA é mensurada pelos seguintes indicadores, calculados com periodicidade diaria, mensal e anual:

a) Indicador de Nivel de Servigo — INS: razao entre o total de chamadas atendidas em tempo menor ou
igual a 30 segundos, e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo menor ou igual a 30 segundos, em termos percentuais:

s LCA<30s 100
~SCR—Y CAb < 30s"

Equacdo 62 — Calculo do INS

b) Indicador de Abandono — IAb: razao entre o total de chamadas abandonadas em tempo maior que 30
segundos e a diferenca entre o total de chamadas recebidas e o total de chamadas abandonadas em
tempo menor ou igual a 30 segundos, em termos percentuais:

iy SCAb>30s
S CR—YCAb < 30s"

Equagdo 63 — Cdlculo do IAb

t] Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO: razdo entre o total de chamadas ocupadas e o total de
chamadas oferecidas, em termos percentuais:

Y.co
2 Cof

Equacdo 64 — Calculo do ICO

ICO = x100




em que:

CA = chamada atendida;

CA < 30s = chamada atendida em tempo menor ou igual a 30 segundos;
CAb <30s = chamada abandonada em tempo menor ou igual a 30 segundos;
CAb >30s = chamada abandonada em tempo maior que 30 segundos;

CO = chamada ocupada;

COf = chamada oferecida; e

CR = chamada recebida.

296. O indicador diario é determinado pela utilizagdo dos registros observados nos periodos tipicos entre
00h e 23h59min59s do dia em analise.

297. O indicador mensal é determinado pela utilizagdo dos registros observados nos periodos tipicos do
més em analise.

298. O indicador anual é determinado pela utilizacdo dos registros observados nos periodos tipicos do
ano em analise.

299. Caracteriza-se como periodo tipico o intervalo de 30 minutos que apresentar volume de chamadas
recebidas menor que os limites estabelecidos para os periodos de cada dia da semana, utilizando-se os
dados dos periodos e dias da semana correspondentes do ano anterior e calculados de acordo com a
seguinte equacao:

Limitetipicidade = Q3+ 15X (QB - Q1)
Equacdo 65 — Célculo do limite tipicidade dos dias da semana

em que:

Limite = valor limite de chamadas recebidas no periodo para fins de sua classificagdo como tipico;
Q1 = Primeiro Quartil (Percentil 25); e

Q3 = Terceiro Quartil (Percentil 75).

300. A distribuidora com mais de 60.000 unidades consumidoras deve observar os seguintes limites para
os indicadores mensais de qualidade do atendimento telefénico:

a) Indicador de Nivel de Servigo — INS deve ser maior ou igual a 85%;
b) Indicador de Abandono — IAb deve ser menor ou igual a 4%; e

] Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO deve ser menor ou igual a 2%.

301. A violagdo dos limites mensais de qualidade do atendimento telefonico estabelecidos sujeita a
distribuidora as penalidades previstas na Resolucdao Normativa n2 846, de 11 de junho 2019, enquanto os
indicadores anuais e diarios destinam-se ao monitoramento da qualidade do atendimento telefénico.

302. A distribuidora que implantar a central de teleatendimento - CTA deve encaminhar mensalmente a
ANEEL, até o ultimo dia atil do més subsequente ao periodo de apuracdo, o relatério contendo
informagdes sobre as chamadas e funcionamento do atendimento telefénico, conforme instrugdes da
ANEEL.



303. A distribuidora que implantar a central de teleatendimento - CTA deve certificar o processo de coleta
e geracao dos dados para apuracdo dos indicadores de qualidade do atendimento telefénico de acordo
com as normas da Organizacdo Internacional para Normalizacdo (International Organization for
Standardization) 1ISO 9000.

Secdo 8.4
Seguranca do trabalho e instalagdes

Diretrizes gerais

304. A distribuidora deve, observando as disposi¢cOes sobre a prestacdo do servico adequado, dispor de
estrutura adequada para acompanhamento e mecanismos de atuacdo visando a melhoria continua da
seguranca do trabalho e das suas instalacdes.

305. A disposicao do item 304 deve ser observada também na relacdo entre a distribuidora e as empresas
terceirizadas, tanto para fins de acompanhamento quanto de atuagdo.

306. Para o alcance da diretriz de melhoria, a distribuidora deve utilizar-se de técnicas e metodologias
adequadas buscando as melhores praticas e mais completas informacgdes sobre os acidentes do trabalho
e acidentes com terceiros, ndao se limitando s disposi¢cdes desta se¢ao 8.4.

307. A distribuidora deve enviar a ANEEL as informacgdes e indicadores de seguranga do trabalho e das
suas instala¢des, conforme definido no Mddulo 6 do PRODIST.

Diretrizes para apurag¢ao dos dados

308. Todas as informacdes sobre os acidentes do trabalho e acidentes com terceiros devem ser apuradas
por meio de procedimentos auditaveis, e mantidas, em meio digital, pelo prazo de 10 anos, com registros
padronizados.

309. Os dados dos acidentes do trabalho e de acidentes com terceiros relacionados ao sistema de
distribuicdo, devem ser coerentes com os das demais instituicGes oficiais com competéncia legal e/ou
administrativa naquela area.

310. As informacdes coletadas pela distribuidora sobre os acidentes com terceiros devem registrar outras
informacoes pertinentes ao acidente, tais como:

a) informacgdes estatisticas dos acidentados;
) impactos ou custos de substituicdo de materiais e equipamentos;
] impactos ou custos de interrupgao do servico; e

d] outras informacgdes relacionadas.

311. Na apuracdo e apresentacdao das informacdes requeridas deve-se observar as definicGes
estabelecidas na Norma NBR 14280/99 — Cadastro de acidentes do trabalho, procedimento e classifica¢ao.



Informacgdes e indicadores de seguranga do trabalho e seguranga de terceiros

312. A distribuidora deve realizar o acompanhamento da seguranca do trabalho e da seguranca de
terceiros por meio da apuragdo de quantitativos e indicadores.

313. Para o acompanhamento da seguranca do trabalho sdo apurados os seguintes quantitativos:

a] numero de acidentes do trabalho de empregados préprios, o qual computa as ocorréncias afetas ao
exercicio do trabalho, verificadas no més de referéncia, com trabalhadores vinculados ao quadro
funcional da distribuidora;

b) nUmero de empregados proprios acidentados com lesao e com afastamento, o qual computa os
empregados proprios com lesdo pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato
ao do acidente ou de que resulte incapacidade permanente;

t] numero de empregados préprios acidentados com lesao e sem afastamento, o qual computa os
empregados préprios com lesdo pessoal que ndo impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia
imediato ao do acidente, desde que ndo haja incapacidade permanente;

d) nimero de acidentes do trabalho de terceirizados, o qual computa as ocorréncias afetas ao exercicio
do trabalho, verificadas no més de referéncia, com trabalhadores prestadores de servicos a empresa
distribuidora e que nao pertencem a seu quadro funcional;

e] numero de terceirizados com lesdo e com afastamento, o qual computa os terceirizados com lesao
pessoal que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou de que resulte
incapacidade permanente;

fl nUmero de terceirizados com lesdo e sem afastamento, o qual computa os terceirizados com lesdo
pessoal que ndao impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente, desde que
ndo haja incapacidade permanente;

g] nimero de mortes de empregados proprios, o qual compreende o nimero de mortes decorrentes de
acidentes do trabalho, no més de referéncia, com trabalhadores vinculados ao quadro funcional da
distribuidora; e

h) nimero de mortes de terceirizados, o qual compreende o numero de mortes decorrentes de acidentes
com trabalhadores prestadores de servicos a empresa distribuidora e que nao pertencem a seu quadro
funcional.

314. Para o acompanhamento da seguranca do trabalho sdo apurados os seguintes indicadores:

a] taxa de gravidade, a qual indica o tempo computado por milhdo de horas-homem de exposicdo ao
risco, em determinado periodo, calculada em fungdo dos dias perdidos por todos os acidentados vitimas
de incapacidade temporaria total, mais os dias debitados relativos aos casos de morte ou incapacidade
permanente, sendo expressa em numeros inteiros, em relacdo a um milhdo de horas-homem de
exposicdo ao risco e calculada de acordo com a seguinte equacao;

tempo computado X 1.000.000
HHER

Equacdo 66 — Taxa de gravidade

em que:
tempo computado: tempo contado em dias perdidos, pelos acidentados, com incapacidade tempordria total, mais



os dias debitados pelos acidentados vitimas de morte ou de incapacidade permanente, total ou parcial;

dias perdidos: dias corridos de afastamento do trabalho em virtude de lesdo pessoal, excetuados o dia do acidente
e dia da volta ao trabalho;

dias debitados: dias que se debitam, por incapacidade permanente ou morte, para o calculo do tempo computado;

HHER: horas-homem de exposi¢cdo ao risco de acidente, o qual representa o total de horas durante as quais os
empregados ficam a disposicdo do empregador, em determinado periodo.

b] taxa de frequéncia de acidentes do trabalho, a qual indica o nimero de acidentes por milhdo de horas-
homem de exposi¢cdo ao risco, em determinado periodo, devendo ser expressa com aproximagao de
centésimos e calculada conforme a equagao seguinte;

numero de acidentes X 1.000.000
HHER

Equagdo 67 — Taxa de frequéncia de acidentes do trabalho

em que:

numero de acidentes: somatdrio de todos os acidentes ocorridos no més de referéncia, com lesdo e sem lesdo, com
e sem afastamento.

t] taxa de frequéncia de acidentados com lesdo e sem afastamento, a qual indica o numero de
acidentados com lesdao sem afastamento por milhdo de horas-homem de exposi¢cdao ao risco, em
determinado periodo, devendo ser calculada de acordo a equacdo seguinte, considerando somente os
acidentes com lesdao em que nao foram registrados afastamentos decorrentes desse acidente; e

numero de acidentados com lesao sem af astamento X 1.000.000

HHER
Equacdo 68 — Taxa de frequéncia de acidentados com lesdao sem afastamento

d] taxa de frequéncia de acidentados com lesdo e com afastamento, a qual indica o nimero de
acidentados com lesdao com afastamento por milhdo de horas-homem de exposicao ao risco, em
determinado periodo, devendo ser calculado de acordo com a equagdo seguinte, considerando somente
os acidentes com lesdao em que foram registrados afastamentos decorrentes desse acidente.

numero de acidentados com lesao com afastamento X 1.000.000

HHER
Equacdo 69 — Taxa de frequéncia de acidentados com lesdao com afastamento

315. Para o acompanhamento da seguranca de terceiros sdo apurados os seguintes quantitativos:

@] numero de acidentes com terceiros, o qual computa o total de ocorréncias envolvendo as instalagdes
da distribuidora, verificados no més de referéncia e contabilizadas de acordo com a classificacdo da causa
do acidente, em que a vitima nao é seu empregado proprio ou terceirizado;

) nUmero de mortes de terceiros, o qual computa o total de mortes decorrentes de acidentes envolvendo
as instalagdes da distribuidora, verificados no més de referéncia e contabilizadas de acordo com a
classificacdo da causa do acidente, em que a vitima ndo é seu empregado proprio ou terceirizado; e

t) abalroamento de poste e/ou demais instalacGes, que consiste no choque de veiculo de terceiros contra
propriedades, instalacdes e equipamentos pertencentes a distribuidora.



316. Os acidentes e mortes com terceiros devem ser estratificados conforme as seguintes categorias:

a) construgdo e manutengao predial;

) abalroamento de poste e/ou demais instalagdes;
t] ligagOes clandestinas;

d] furto de cabos e/ou outros equipamentos;

e] cabo energizado no solo ou falha de equipamentos;
fl pipa;

g] choque elétrico por contato;

h)] poda de arvore;

il antena de TV,

j1 servicos de TV a cabo e telefonia;

k] operacdo de guindaste; e

[] outros.

Detalhamento das apuragoes

317. Na apuracdo das taxas de frequéncia e de gravidade, deve-se discriminar os tipos de acidente (tipico
e doenca) e de funcionario (préprio ou terceirizado).

318. O numero de acidentes com funcionarios deve incluir no somatorio:

a] numero de mortes;
k) nimero de acidentados com lesao com afastamento; e

t] numero de acidentados com lesao sem afastamento.

319. Na apuracao dos quantitativos relacionados a seguranca de terceiros devem ser computados
quaisquer tipos de abalroamentos, independentemente de ter havido choque elétrico.



ANEXO 8.A DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 956, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021
FAIXAS DE CLASSIFICACAO DE TENSOES DE REGIME PERMANENTE

PROCEDIMENTOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA ELETRICO NACIONAL —

PRODIST
MODULO 8 - QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Tabela 1 — Pontos de conexdao em Tensdao Nominal igual ou superior a 230 kV

Tensao de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (TL) em
Relagdo a Tensao de Referéncia (TR)

Adequada 0,95TR<TL<1,05TR
Precaria 0,93TR<TL<0,95TR ou
1,05TR<TL<1,07TR
Critica TL<0,93TRou TL>1,07TR

Tabela 2 — Pontos de conexdo em Tensdo Nomi

nal igual ou superior a 69 kV e inferior a 230 kV

Tensdo de Atendimento

Faixa de Varia¢do da Tensdo de Leitura (TL) em
Relag¢do a Tensdo de Referéncia (TR)

Adequada 0,95TR<TL<1,05TR
Precéria 0,90TR<TL<0,95TR ou
1,05TR<TL<1,07TR
Critica TL<0,90TR ou TL>1,07TR

Tabela 3 — Pontos de conexdao em Tensao Nominal superior a 2,3 kV e inferior a 69 kV

Tensdo de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (TL) em
Relagdo a Tensao de Referéncia (TR)

Adequada 0,93TR<TL<1,05TR
Precdria 0,90TR<TL<0,93TR
Critica TL<0,90TR ou TL>1,05TR

Tabela 4 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (220/127)

Tensao de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (202 < TL<231)/(117 £TL<133)
Precaria (191 <TL<202 0u 231 <TL<233)/
(110<TL<117 0u133<TL<135)
Critica (TL< 191 ou TL>233)/(TL< 110 ou TL > 135)

Tabela 5 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (380/220)

Tensdo de Atendimento

Faixa de Variagdao da Tensao de Leitura (Volts)

Adequada (350 < TL < 399)/(202 < TL < 231)
- (331 <TL< 350 0ou 399 < TL < 403)/
Precaria
(191 <TL<202 0u 231 < TL<233)
Critica (TL<331 ou TL>403)/(TL< 191 ou TL > 233)

Tabela 6 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (254/127)

Tensao de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada

(234 <TL<267)/(117 < TL< 133)

Precaria

(221 <TL< 234 0u 267 < TL<269)/
(110 <TL< 117 ou 133 < TL < 135)

Critica

(TL <221 ou TL > 269)/(TL < 110 ou TL > 135)




Tabela 7 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (440/220)

Tensao de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (405 < TL < 462)/(202 < TL < 231)
Preciria (383 < TL< 405 ou 462 < TL< 466)/
(191 < TL< 202 ou 231 < TL < 233)
Critica (TL< 383 ou TL > 466)/(TL < 191 ou TL > 233)

Tabela 8 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (208/120)

Tensdo de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (191<TL<218)/(110<TL<126)
Precaria (181 <TL< 191 0u218<TL<220)/
(104<TL<1100u126<TL<127)
Critica (TL< 181 ou TL>220)/(TL< 104 ou TL > 127)

Tabela 9 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (230/115)

Tensdo de Atendimento

Faixa de Varia¢do da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (212 < TL<242)/(106 < TL< 121)
. (200 < TL< 212) ou (242 < TL < 244)/
Precaria
(100 < TL< 106 ou 121 < TL< 122)
Critica (TL< 200 ou TL > 244)/(TL< 100 ou TL > 122)

Tabela 10 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (240/120)

Tensao de Atendimento

Faixa de Variagdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (221 < TL<252)/(110 < TL< 126)
Precaria (209 < TL <221 0u 252 < TL< 254)/
(104 < TL< 110 0u 126 < TL< 127)
Critica (TL<209 ou TL > 254)/(TL< 104 ou TL > 127)

Tabela 11 — Pontos de conexdo em Tensdo Nominal igual ou inferior a 2,3 kV (220/110)

Tensdo de Atendimento

Faixa de Variagcdo da Tensdo de Leitura (Volts)

Adequada (202 < TL<231)/(101 £TL<116)
Precaria (191 <TL<202 0u 231 <TL<233)/
(96 < TL<1010u116<TL<117)
Critica (TL<191 ouTL>233)/(TL<96 0u TL>117)




ANEXO 8.B DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 956, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021
LIMITES DOS INDICADORES INDIVIDUAIS DE CONTINUIDADE
PROCEDIMENTOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA ELETRICO NACIONAL —

MODULO 8 - QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

PRODIST

Tabela 1 — Limites para unidade consumidora ou central geradora com tensdo contratada > 69 kV

Localizagao DIC Mensal (horas) FIC Mensal (interrupgoes) DMIC Mensal (horas)
Urbana 3 2
N3do Urbana 5 2

Tabela 2 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em drea urbana com tensdo contratada

>2,3kVe<69kV

Faixa de Variagao dos Limites Anuais de DMIC DICRI por
. Lo . DIC Mensal FIC Mensal

Indicadores de Continuidade dos Conjuntos (horas) (interrupcdes) Mensal evento
(DEC ou FEC) (horas) (horas)

<5 3 3 3 8

>5e<10 5 4 5 8

>10e<15 7 5 6 8

>15e<20 9 6 7 8

>20e<25 10 6 8 8

> 25 12 7 8 8

Tabela 3 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em drea ndo urbana com tensao
contratada > 2,3 kV e < 69 kV

F:fuxa de Variagao .dos. Limites Anual.s de DIC Mensal FIC Mensal DMIC DICRI por

Indicadores de Continuidade dos Conjuntos (horas) (interrupcdes) Mensal evento
(DEC ou FEC) (horas) (horas)

<5 8 4 6 21

>5e<10 13 5 10 21

>10e<15 19 7 14 21

>15e<20 24 8 18 21

>20e<25 28 9 20 21

>25e<40 33 10 24 24

>40 37 11 24 24

Tabela 4 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em area urbana com tensao contratada

<2,3kVv
F'fuxa de Variagao fios. Limites Anua|.s de DIC Mensal FIC Mensal DMIC DICRI por

Indicadores de Continuidade dos Conjuntos (horas) (interrupcdes) Mensal evento
(DEC ou FEC) (horas) (horas)

<5 4 3 3 13

>5e<10 7 4 5 13

>10e<15 10 5 7 13

>15e<20 12 6 9 13

>20e<25 14 7 10 13

>25e<40 15 7 12 13

>40e <50 18 8 12 13

>50 21 9 12 13

Tabela 5 — Limites para unidade consumidora ou central geradora situada em area ndo urbana com tensao
contratada £ 2,3 kV

Faixa de Variagao dos Limites Anuais de
Indicadores de Continuidade dos Conjuntos

DIC Mensal
(horas)

FIC Mensal
(interrupgoes)

DMIC
Mensal

DICRI por
evento




(DEC ou FEC) (horas) (horas)

<5 10 4 8 26
>5e<10 16 6 12 26
>10e<15 20 7 15 26
>15e<20 24 8 18 26
>20e<25 28 9 20 26
>25e<40 33 10 24 26

> 40 40 12 24 26




ANEXO 8.C DA RESOLUGAO NORMATIVA N¢ 956, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021
FATOS GERADORES DE INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO
PROCEDIMENTOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO SISTEMA ELETRICO NACIONAL —
PRODIST
MODULO 8 - QUALIDADE DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Tabela 1 — Lista de fatos geradores para classificagao de interrup¢des do fornecimento de energia elétrica

Origem Tipo Causa Detalhe
N Para melhoria
Alteracao > iac
ara ampliacao
Programada .p ¢
- Corretiva
Manutencgao -
Preventiva
Poluicao
Corrosao

Queima ou Incéndio

Inundacao
Meio ambiente |Eros3do

Arvore ou Vegetagdo

Descarga Atmosférica

Animais

Vento

Vandalismo

Abalroamento

Roubo

Acidente

Objeto na Rede

Interna Terceiros Defeito cliente afetando outros

Ligacao clandestina

Nado
programada Empresas de servicos publicos ou suas contratadas
Defeito interno ndo afetando outras unidades

consumidoras

Interferéncia de terceiros

Erro de operacao
Falha operacional |Servigo mal executado
Acidente

Subtensao

Sobretensao
Sobrecarga
Préprias do Desligamento para manutencdo emergencial

sistema Desligamento por seguranca

Falha de material ou equipamento

Atuacdo de Sistema Especial de Protegdo — SEP

Nao identificada
Alivio de carga |-

N3o classificada

Externa | Programada - -




Nao
Programada

Préprias do
Sistema

Atuacdo de Sistema Especial de Protecdo (SEP)

N3o classificada




