AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

DESPACHO N° 152, DE 23 DE JANEIRO DE 2018.
Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no
uso das suas atribuicdes regimentais, tendo em vista deliberacdo da Diretoria e 0 que consta do Processo n®
48500.000162/2015-28, decide por conhecer do Recurso Administrativo interposto pela Amazonas
Distribuidora de Energia S.A. — AmE, contra o Auto de Infragcdo n® 28/2017, lavrado pela Superintendéncia
de Fiscalizag@o dos Servicos de Eletricidade — SFE, que aplicou multa e adverténcia, em decorréncia de
falhas na prestacdo de servico adequado quanto a qualidade do atendimento comercial, conforme a
Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, e outros normativos e, no meérito, dar-lhe provimento parcial, para
acatar o juizo de reconsideracdo elaborado pela SFE e alterar a multa para R$ 752.242,56 (setecentos e
cinquenta e dois mil, duzentos e quarenta e dois reais e cinquenta e seis centavos), a serem recolhidos
conforme a legislacéo.
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