AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

DESPACHO N¢ 3.504, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2022

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribui¢cdes regimentais, de acordo com deliberacdao da Diretoria, e 0 que consta do Processo n?
48500.006035/2019-66, decide conhecer, do recurso administrativo interposto pela Energisa Mato
Grosso — Distribuidora de Energia Elétrica S.A. — EMT, cadastrada sob o CNPJ 03.467.321/0001-99 em face
do Auto de Infragdo n2 3/2017, lavrado pela Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos
Delegados — AGER, que aplicou a penalidade de multa em decorréncia de ndo conformidades apuradas
em acdo fiscalizadora dos indicadores Duragdo Equivalente de Reclamacdo — DER e Frequéncia
Equivalente de Reclamagdo a cada mil unidades consumidoras — FER, e no mérito, dar-lhe parcial
provimento. Dessa forma, decide por (i) manter as Nao Conformidades NC.2, NC.5 e NC6; (ii) restabelecer
a gravidade de multa aplicada para a Ndo Conformidade NC.4 em 25%, o que implica em uma multa no
valor de RS 765.270,55 (setecentos e sessenta e cinco mil duzentos e setenta reais e cinquenta e cinco
centavos); (iii) alterar a penalidade de multa para RS 1.055.085,91 (um milhdo cinquenta e cinco mil
oitenta e cinco reais e noventa e um centavos) e (iv) cancelar a Determinac¢ao DT.1.
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Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 12.12.2022, se¢do 1, p. 57, v. 160, n. 232.
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