AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —~ANEEL

PORTARIA N2 6.722, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2022

Aprova os Procedimentos Gerais do Programa de
Gestdo na Superintendéncia de Gestdao Técnica da
Informacado

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribui¢des regimentais, tendo em vista o disposto no art. 72, inciso IX, e no art. 92 do Regimento Interno;
de acordo com deliberagdo da Diretoria e o que consta do Processo n2 48500.006375/2021-10, resolve:

Art. 12 Autorizar aimplementagao do Programa de Gestao no ambito da Superintendéncia de
Gestdo Técnica da Informacdo, com base na Instru¢cdo Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, do
Ministério da Economia, na nova versao da Norma Organizacional ANEEL n2 51, de 13 de dezembro de
2021 e nas diretrizes desta Portaria.

Art. 29 Fica aprovada, para fins de cadastro no Sistema de Acompanhamento e elaboragao do
Plano de Trabalho, a tabela de atividades da Superintendéncia de Gestao Técnica da Informacgao conforme

Anexo 1.

Paragrafo Unico. AlteracBes na tabela de atividades devem ser precedidas de nova publicac3o
oficial, apds andlise da Superintendéncia de Recursos Humanos.

Art. 32 O Programa de Gestdao da Superintendéncia de Gestdao Técnica da Informacdo
contempla as modalidades presencial, teletrabalho integral e teletrabalho parcial.

Art. 42 N&o hd percentual minimo ou maximo de participantes no Programa de Gestdo da
Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacao.

Art. 52 O Plano de Trabalho dos participantes do Programa de Gestdo da Superintendéncia de
Gestdo Técnica da Informacdo terd duracdo de 3 (trés) meses.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22.02.2022, secdo 1, p. 65, v. 160, n. 37.


https://www2.aneel.gov.br/cedoc/aprt20226722_1.pdf

ANEXO |
TABELA DE ATIVIDADES DA SUPERINTENDENCIAS DE GESTAO TECNICA DA INFORMACAO

PARAMETRO: Todas as atividades da Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacdo devem ser cadastradas no Sistema de Acompanhamento do
Programa de Gestdo considerando o tempo de execugdo como pardametro da faixa de complexidade. Todos os niveis de complexidade descritos no ANEXO
Il serdo cadastrados como possibilidades para cada atividade detalhada neste Anexo, de forma a possibilitar a personaliza¢cdo do Plano de Trabalho a cada
participante.

NiVEL DE COMPLEXIDADE

GRUPO DE ATIVIDADE ATIVIDADE ENTREGAS ESPERADAS
(ANEXO 1)
SGI-GERAL Realizar atividades administrativas - Instrugdo de processos administrativos
AaT = . .
- Gestdo funcional do servidor
SGI-GERAL Realizar atividades de gestdo - Organizacdo do trabalho

- Gestdo das demandas

- Gestdo dos documentos

- Gestdo das caixas corporativas
- Reunides de planejamento

- Reunides de ponto de controle
AaT - Avalia¢do de desempenho

- Prestacgdes de contas

- Informacg0des sobre os servigos

- Gestdo do Orgamento

- Gestdo das Contratagdes de Tl

- Gestdo dos planos de Tl

- Painéis gerenciais




SGI-GERAL

Gerir e fiscalizar contratos

AaT

- Ordens de servigo

- Acompanhamento execugdo dos contratos

- Fiscalizagdo técnica

- Fiscalizagdo administrativa

- Termo de recebimento provisério

- Termo de recebimento definitivo

- Medicdo de niveis de servico

- Relatdrios de Nivel de Atendimento de Servico
- Prorrogacao dos contratos




- Realizagdo de reajustes

- Encerramento dos contratos

- Termos de encerramento

- Reunides de acompanhamento
- Atestado de Capacidade Técnica
- Elaboragdo de Oficios

SGI-GERAL

Realizar contratagdes de solugdes de Tl

AaT

- Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
- Reunido inicial

- Estudos preliminares (ETP)

- Andlise dos Riscos

- Pesquisa de mercado

- Projeto basico ou Termo de Referéncia (TR)

- Acompanhamento da fase externa

- Reunides de acompanhamento

- Prestacgdo de contas

- Solugdes de Tl contratadas

SGI-GERAL

Realizar capacitagdes

AaT

- Participagdo em treinamentos
- Participagdo em eventos

SGI-GERAL

Gerir projetos

AaZ

- Projetos estratégicos

- Automatizagdo de processos de negdcio

- Estruturagdo de informagdes

- Preenchimento e atualizacdo dos CANVAS
- Gestdo dos cronogramas

- Gestdo dos custos

- Gestdo dos recursos

- Monitoramento da execug¢do dos projetos
- Reunides de acompanhamento

- Finalizacdo de etapas

- Prestacdo de contas sobre o status do projeto

SGI-GERAL

Realizar atividades interdisciplinares

AaT

- Participagdo nas comissoes

- Participagdo nos grupos de trabalhos
- Participagdo em reunides

- Elaboragdo de relatérios

- Elaboragdo de Notas Técnicas

- Elaboragdo de documentos conjuntos




SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Secretariar a Comissdo de Gestdo da
Informacgao (CGl)

MaX

- Coordenacdo das reunides

- Elaboracdo e publicacdo de pautas

- Elaboragdo e publicagdo de Atas

- Elaboragdo e publicagao de Despachos

- Elaboragdo e atualizagao do Regimento Interno
- Calendério Anual

- Despacho de constituicdo

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Gerenciar o planejamento de tecnologia da
informacgao

AaZz

- Elaboracdo e atualizagdo do PEI
- Elaboracdo e atualizagdo do PETI
- Elaboracdo e atualizagdo do PTD
- Elaboragdo e atualizagao do PDTI
- Monitoramento do PEI

- Monitoramento do PETI

- Monitoramento do PTD

- Monitoramento do PDTI

- Prestagdo de contas do PEI

- Prestagdo de contas do PETI

- Prestagdo de contas do PTD

- Prestacdo de contas do PDTI

- Andlise de Viabilidade

- Priorizagdo de Projetos

- Langamento de CANVAS

- Prestagdo de contas de projetos
- Medic¢do de indicadores

- Relatério mensal do PDTI

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Gerenciar o orgamento de tecnologia da
informacgdo

AaZ

- Proposta Orgamentaria

- Remanejamento or¢amentdrio

- Emissdo de Disponibilidade Or¢camentaria

- Emissdo de Previsdo Orcamentaria

- Emissdo de empenho

- Reforgo de empenho

- Gestdo dos restos a pagar

- Monitoramento da execu¢do orgamentaria
- Manutencgao do Painel de Orgamento

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Prestar apoio as contratagdes de tecnologia de
informacdo

AaZz

- Apoio as areas técnicas
- Acompanhamento de processos de contratagdo




- Gerenciamento do sistema SLCEF

- Gerenciamento da abertura de processos
- Aperfeigoamento do processo

- Disseminagdo de conhecimentos

- Manutengdo de modelos de documentos
- Elaboracdo de portarias de nomeacao

- Coordenacdo de apostilamentos

- Elaboragdo de despachos

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Prestar apoio administrativo

AaZz

- Apoio em assuntos recursos humanos

- Apoio em assuntos de logistica

- Apoio em assuntos de servigos administrativos
- Solicitagdo de diarias e passagens

- Solicitacdo de materiais

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Gerenciar o Plano Anual de Contratagdes (PAC)

AaZz

- Planejamento das contratagGes de Tl

- Registro das contratagGes previstas no PAC
- Ajustes no PAC

- Prestagdo de contas a SLC

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Secretariar o Comité de Arquitetura de Tl
(CATI)

M a X

- Coordenacdo das reunides

- Elaboragdo e publicagdo de pautas

- Elaboragdo e publicagdo de Atas

- Elaboragdo e publicagdo de Despachos

- Elaboracdo e atualizacdo do Regimento Interno
- Administragao do canal de membros

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Prestar informacgdes e realizar a comunicagdo
sobre a Tl

AaZ

- Fornecimento de informacgdes sobre TI

- Apoio a TV SGI

- Disponibilizagdo de informagdes na intranet
- Publicacdo de Informagdes no compartilhando
- Prestagdo de contas ao TCU

- Respostas a LAl

- Respostas as Consultas Processuais

- Elaboragao de relatérios sobre a Tl

- Respostas a AIN

- Informagdes sobre o patrimonio

- Divulgagdo de capacitagdes

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Gerenciar as capacitagdes de Tl

AaT

- Planejamento das capacitacdes
- Gerenciamento das cotas orcamentdrias




- Solicitagdo de capacitagOes

SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI

Administrar ferramentas de governanca de Tl

- Administragdo da ferramenta do PDTI
- Administragdo do Painel de Orgamento

AaT - Administragdo de portais de Governanga de Tl
- Administracdo do Teams (multidisciplinares)
SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI Gerenciar as normas e procedimentos da SGI - Publicagdo de normas e procedimentos de Tl
- Portal de Nomas e Procedimentos de Tl
AaT - Integragdo com o sistema de publicacdo de
normas e procedimentos da ANEEL
- Processos administrativos de controle anual de
normas e procedimentos de Tl
SGI-GOVTI-GOVERNANCA DE TI Gerenciar o Programa de Gestdo da SGI (PDG) - Elaboragdo do Programa de Gestdo da SGlI
- Atualizacdo do Programa de Gestdo da SGI
AaT - Apoio a elaboragdo dos planos individuais
- Administragdo da ferramenta do PGD
- Prestagdo de contas periodica
SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E | Gerenciar a arquitetura de dados e de - Arquitetura corporativa de dados e solugdes
- . ) AaE - . .
SOLUCOES solucdes corporativas atualizada e disseminada
SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E | Prover o padrio de desenvolvimento de - Padrdes de desenvolvimento de solu¢des e de
SOLUCOES solugdes e de administracdao de dados AaE administracdo de dados corporativos e locais
corporativos e locais atualizados e disseminados
SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E | Gerenciar os bancos de dados corporativos - Bancos de dados corporativos atualizados
SOLUCOES - Bancos de dados estruturados
AaE - Dados persistidos
- Acesso ao banco de dados
- Requisi¢des de servico atendidas
SGI-CAPS-ARQUITETNURA PADROES E | Gerenciar o desenvolvimento e implantagdo Aaz - Solugdes de Tl desenvolvidas
SOLUCOES de solugdes de tecnologia da informacdo - Solugdes de Tl implantadas
SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E | Gerenciar a sustentacdo de sistemas e os - Solugdes de Tl corrigidas
SOLUCOES servigos correlatos AaZ - SolugGes de Tl evoluidas
- Requisi¢des de servigo atendidas
SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E | Gerenciar sitios e portais - Portal atualizado
SOLUCOES Aaz - Aplicag6es WEB desenvolvidas

- AplicagGes WEB atualizadas
- Intranet desenvolvida




- Requisi¢Ges de servico atendidas

SGI-CAPS-ARQUITETURA PADROES E
SOLUCOES

Gerenciar as solugées de inteligéncia analitica
corporativa

AaZ

- Cubo de Dados

- Modelagem Multidimensional

- Dashboards

- Data Marts

- Requisi¢Bes de servico atendidas

- Administragdo das ferramentas de Bl

SGI-GSERV- GESTAO DE SERVIGOS

Realizar o gerenciamento de servigos de Tl

AaZ

- Atendimento VIP/casos complexos

- Gerenciamento de Problemas

- Apoio técnico a chamados

- Ativacao do Certificado Al

- Disponibilizagdo de App Loja interna

- Acompanhamento de Caixa de e-mail

- Atendimento da fila GSERV

- Gerenciamento do Catdlogo de Servigos

- Manutengao de usuarios e filas de atendimento
- Elaboragdo de fluxos de atendimento

- Gerenciamento do Servidor de Impressao

- Gerenciamento do servidor Azure AD Connect
- Gerenciamento do ST 100 (conexdo remota)

- Pesquisa de Satisfacdo Anual

SGI-GSERV- GESTAO DE SERVICOS

Realizar o gerenciamento de ativos de Tl

AaZ

- Gestdo Patrimonial

- Manutencdo e atualizacdo da base de ativos
- Elaboracdo de painéis gerenciais

- Gestdo de Licenciamento

- Prospecgdo de SW, plugins e Add Ons

- Elaboragdo de painéis gerenciais

- Homologacdo de Imagens VMs

- Manutencao da Central de Software

- Configuragoes diversas do SYSTEM CENTER
- Confecgdo e atualizagdo de imagens Windows
- Gerenciamento do Intune

SGI-GSERV- GESTAO DE SERVIGOS

Gerenciar o atendimento aos usuarios de
tecnologia da informacgao

AaZ

- Atendimentos de 1° e 2° Nivel

- Administracdo de Software de Gerenciamento
de Service Desk




SGI-GSERV- GESTAO DE SERVIGOS

Gerenciar os servicos de reprografia e

- Impressoras disponiveis

impressao AaZz - Relatérios de impressdo
- Controle das demandas de impressdo
SGI-GSERV- GESTAO DE SERVICOS | Prover hardware e software para as estacdes - Relatério de atendimentos pela garantia
de trabalho - Plano de Aquisi¢do e Distribuicao de Hardware
- Hardwares Desktop
- Controle de Estoque de equipamentos
- Controle de Licengas
AaZ - Registro de proprietarios e de usudrios de
equipamentos de Desktop
- Registro dos equipamentos em estoque
- Relatério de ModificagSes Patrimoniais
- Aplicativos de terceiros disponibilizados
- Roteiros de instalagdo
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GESTAO Manter as ferramentas de governanga de Aaz - Ferramentas de governanga de dados
DE DADOS E INFORMACOES dados disponiveis
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GESTAO Catalogar de dados e metadados Aaz - Dados e metadados catalogados
DE DADOS E INFORMACOES
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GESTAO Gerir os conjuntos de dados abertos Aaz - Conjuntos de dados abertos disponiveis
DE DADOS E INFORMAGOES disponibilizados pela ANEEL
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GIEST/:\O Gerir as integragGes com bases de dados Aaz - Integracdes com bases de dados externas
DE DADOS E INFORMAGCOES externas
SGI;EGDDAI‘-[I)ESSETSECI)(;ATAS(E)EAO i;:rgi qualidade de dados tratados pela Aaz - Processos de qualidade de dados
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GESTZ\O Realizar atividades de coordenagdo e suporte Aaz - Coordenagdo dos curadores de dados
DE DADOS E INFORMACOES aos curadores de dados - Suporte aos curadores de dados
SGIDEGDDAI;ECS)?REITB?E(I)?R&&E;;AO (I}zaglloz\?;rit;\r/lls:jzsdizcl)r;\plantagao da politica AaZ - Politica de Governanga de Dados implantada
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GEST/T\O Coordenar atividades requeridas a _ Manutencio dos processos de governanca de
DE DADOS E INFORMACOES manutengao dos processos de governancga de AaZz dados
dados
SGI-EGDI-ESCRITORIO DE GIEST/:\O Realizar atividades requeridas a - Implementaco, manutencio e melhoria dos
DE DADOS E INFORMACOES implementagdo, manutengdo e melhoria dos AaZ ’

processos de governanga de dados

processos de governanca de dados




SGI-INFRA-INFRAESTRUTURA DE TI

Administrar a infraestrutura de Datacenter e
rede

AaZ

- Gestdo das demandas

- Acompanhamento de chamados

- Monitoramento e suporte a solugdes de
nuvem publica

- Monitoramento e suporte a solugdes de
comunicacdo de dados e servidores

- Monitoramento e suporte a solugGes de
backup

- Monitoramento e suporte a solugdes de Tl
armazenamento de dados

- Suporte a solucgdes e a operagao de Tl

- Infraestrutura de Tl disponivel

- Normas e procedimentos de uso de
Infraestrutura de Ti

SGI-SEGINFO-SEGURANCA DA
INFORMACAO

Gerenciar a seguranca da informacgao

AaZ

- Normas e procedimentos de Seguranga da
Informacgao

- Notas técnicas de analise de seguranca

- Gestdo das demandas

- Acompanhamento de chamados

- Monitoramento e suporte a ferramentas de
seguranga da informacao

- Suporte aos certificados digitais

- Reunides de tratamento de incidentes

SGI-CSN-SOLUGOES NEGOCIAIS

Gerenciar o desenvolvimento e implantacado
de solugdes de tecnologia da informacgdo nas
ilhas federadas

AaZ

- Solugdes de Tl desenvolvidas
- Solucgdes de Tl implantadas

SGI-CSN-SOLUCOES NEGOCIAIS

Gerenciar a sustentagdo de sistemas e os
servigos correlatos

AaZz

- Solugdes de Tl corrigidas
- Solugdes de Tl evoluidas
- Requisi¢Bes de servico atendidas

SGI-CSN-SOLUGOES NEGOCIAIS

Mapear e automatizar processos de negdcio

AaZz

- Processos de negdcio mapeados
- Processo de negdcio automatizados

SGI-CSN-SOLUGCOES NEGOCIAIS

Realizar analise de dados negociais

AaZz

- Andlises de dados

SGI-GEO-GEOPROCESSAMENTO

Gerenciar os sistemas de geoprocessamento

AaZz

- Solugdes de Geoprocessamento
- Normas e procedimentos de uso de
Geoprocessamento




- Gerenciamento de licengas das plataformas de
Geoprocessamento

SGI-GEO-GEOPROCESSAMENTO

Gerenciar os bancos de dados geograficos

- Bancos de dados geogréficos disponiveis,

AaZ integros e atualizados
SGI-GEO-GEOPROCESSAMENTO Prestar consultoria em geoprocessamento e - Informagdes técnicos sobre Geoprocessamento
cartografia AaZ - Estudos da aplicagdo de Geoprocessamento

para a Agéncia




ANEXO Il
TABELA DE EQUIVALENCIA POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

PARAMETRO: Todas as atividades da Superintendéncia de Gestdo T devem ser cadastradas no Sistema de Acompanhamento do
Programa de Gestdo considerando o tempo de execu¢dao como parametro da faixa de complexidade.

Tempo da Atividade Tempo da Atividade (presencial)
Nivel de Complexidade
Texto Explicativo (em teletrabalho)

A 1 hora por semana/trimestre 13 13
B 2 horas por semana/trimestre 26 26
C 3 horas por semana/trimestre 40 40
D 4 horas por semana/trimestre 53 53
E 1 hora por dia/trimestre 66 66
F 2 horas por dia/trimestre 132 132
G 3 horas por dia/trimestre 198 198
H 4 horas por dia/trimestre 264 264
I 5 horas por dia/trimestre 330 330
J 6 horas por dia/trimestre 396 396
K 7 horas por dia/trimestre 462 462
L 8 horas por dia/trimestre 528 528
M 1 hora por més/trimestre 3 3

2 horas por més/trimestre 6 6




0] 3 horas por més/trimestre 9 9
P 4 horas por més/trimestre 12 12
Q 5 horas por més/trimestre 15 15
R 6 horas por més/trimestre 18 18
S 7 horas por més/trimestre 21 21
T 8 horas por més/trimestre 24 24
U 4 horas por trimestre/trimestre 4 4
\Y 8 horas por trimestre/trimestre 8 8
X 30 horas por trimestre/trimestre 30 30
W 50 horas por trimestre/trimestre 50 50
Y 75 horas por trimestre/trimestre 80 80
z 100 horas por trimestre/trimestre 100 100

Obs1: Os valores informados em “Tempo da Atividade” referem-se as horas que serdo efetivamente contabilizadas, considerando um ciclo de 03(trés) meses de
duracdo do Plano de Trabalho

Obs2: Para efeito de calculo de equivaléncia, considerou-se 1 més = 22 dias Uteis e 1 trimestre = 13 semanas.



